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Guia para agendar una cita en una
oficina de atencion

Dentro de la nofificaciéon de Pérdida Total que recibes via correo electronico y via WhatsApp,
se mostrardn dos ligas, la primera es para que puedas realizar tu frdmite de forma digital por
medio de una aplicacién web sin tener que acudir a una oficina, y la otra es para que si es tu
deseo redlizar tu framite de forma presencial, puedas agendar una cita en la oficina de tu
preferencia.

Notificacion de Perdida Total - 0226152/24 i
w Qualitas México &

dida Total

20/10/2024

Estimado asegurado, soy Quali el asistente virtual de Qualitas g.

Dando seguimiento al reporte 04241072374 de tu vehiculo 48 MOTOCICLET, te informo
que fue determinado Pérdida Total.

Mi mision es ayudarte en el proceso para la indemnizacion de tu Pérdida Total, te
comparto los requisitos necesarios para tu tramite

Para realizar tu tramite ingresar a

— — — — — — — — http:/crm.qualitas.com.mx/sap/pts_v2/mail/pts/Check_List_unico.pdf

Para agendar tu cita y acudir a la oficina més cercana a tu

domicilio, te invitamas a ingresar a Una vez que tengas toda tu documentacion; puedes compartirla con nosotros para que

iniciemos tu proceso de revision de documentos en el siguiente enlace:

<rhttps: ion.qualitas.com

Puedes acudir a una oficina sin cita, uno de nuestros eject
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siempre te atendera (una vez se encuentre disponible). En el video podras conocer el proceso para cargar tus documentos.

O bien, puedes acudir a la oficina mas cercana a tu domicilio, te invitamos a agendar tu

Nota: Los clientes con cita siempre tendran preferencia
cita en el siguiente link:

A continuacion te compartimos los pasos a seguir si acudi

oficina: «https//crm.qualitas.com.mx/citasqa/?cid=QKC79.

Leer mas

Atentamente

Alingresar a la liga para agendar tu cita, deberds proporcionar los siguientes datos:

Asunto de cita - Primera visita (Entrega de carta para baja de placas y/o Revision de documentos), Visita de
seguimiento o Visita para entregar documentos originales.

Nombre, Correo electrénico, Teléfono y Cédigo postal.

Portal para agendar citas

B8 Datos Asegurado

B2 Asunto cita: j Tipo tramite cita:

\ v Perdida Total v I
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Primera visita (Entrega de carta para baja de placas)

"

Primera visita (Revisién de documentos) & Correo =

L]

Visita de Seguimiento -

L jcustodio@qualitas.com.mx

Visita entrega de documentos originales =

.

0 Telefono: Qcr l B Reporte: ] -
ram

L 04240002643 ')
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Tipo tramite cita
Por el momento este campo ya

vendrd por defecto
seleccionado como "Pérdida
Total".

Asi como el campo del reporte

o ~ya vendrd prelleW
/
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Posteriormente, deberds seleccionar tu estado, para que puedas visudlizar la lista de los
oficinas en las que puedes agendar una cita.

Una vez seleccionado el estado vy la oficina, aparecerd la direccion de la oficina seleccionada
y los horarios de atencién.

B Seleccione una oficina
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Al momento de seleccionar la hora deseada para acudir a la oficia, tendrds un
limite de tiempo de 5 minutos para confirmar la cita, Si no se da click en Agendar
weneaneene@ dentro de este tiempo, tendrds que volver a escoger un horario.

Nota Cuando un horario esté ocupado, se visualizard en color rojo.

Después de seleccionar el botdn Agendar, el portal te mostrara un mensaje que debes
confirmar, en caso de indicar *No", deberds elegir otro horario.

¢Desea agendar su cita?

El dia 2024-07-05 a las 09:00 hrs en la oficina POLANCO
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de folio (el cual deberds presentar en oficina).

o Una vez confirmada la cita, el portal te mostrard que generd el registro junto con un nimero
La confirmacion de tu cita también se enviard por correo electronico.

Cita registrada con éxito

Confirmacion de cita

Se ha agendado de forma correcta tu cita con el siguiente folio

CPOL-008

Se ha enviado un correo electronico a jeustodio@qualitas.com.mx con
los datos de tu cita

& Fecha de cita: 05-07-2024 Q.L_lalltas

© Hora: 09:00 hrs

cC
P

Se ha agendada de forma correcta tu cita

A Oficina: POLANCO

G 202440711
Q Direccién: AVENIDA EJERCITO NACIONAL #223 ANAHUAC "R»k
SECCION CP.11320

Hora: 14:00 hrs

Oficina: POLANCO
BB Folio de cita: CPOL-008
Direccion: AVENIDA EJERCITO NACIONAL #223 ANAHUAC 1RA SECCION CP.11320
IMPORTANTE: Favor de llevar este folio a la mano el dia de su cita

Favor de acudir a su cita de forma puntual (Tolerancia 10 min) Falio de cita: CPOL-004

Si asi lo deseas, podrds modificar o cancelar tu cita hasta un dia antes de la

* fecha seleccionada.

Al llegar a oficina de atencidn, si la oficina cuenta con tableta de turnos, debes registrarte o

de la siguiente manera:
gQualltas
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! = COMPANIA DE SEGUROS,
COMPANIA DE SEGUROS,

Bienvenido a Oficina Polanco

$Qué tramite deseas realizar? Por favor ingresa el folio de tu cita

e e “ _

¢Has olvidado tu folio?

Estatus de la valuacién y Entrega o Reexpedicion de
reparacion del vehiculo cheque

Tengo una cita programada Generar Ticket

Debes seleccionar el botén que dice Debes ingresar tu nimero de folio y
“Tengo una cita programada” generar tu ticket

3 Enseguida uno de nuestros ejecutivos con gusto te atenderd.

* Es importante que consideres, que en tu cita cuentas con una tolerancia de 10 minutos

Si la oficina a la que acudes no cuenta con tableta, deberds proporcionar tu folio en la
recepciéon y en seguida un ejecutivo te atenderd.

“Aseguramos autos, cuidamos personas”/
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