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CONSULTA DE BURÓ DE CRÉDITO

✓Enviar solicitud al correo: consulta_buro_crédito@conauto.mx

✓En asunto, citar el nombre completo del cliente, incluir grupo
integrante si cuenta con el; ejemplo: 5666-001 - José Lopez Perez.

✓Formato SIC requisitado completa y correctamente, con RFC y
homoclave, tinta azul preferentemente y letra de molde. (11 campos).

✓Adjuntar INE completo, legible y vigente (anverso y reverso).

✓Constancia situación fiscal o algún documento donde se pueda
ratificar el RFC con homoclave.

✓ Se garantiza una respuesta en menos de 30 minutos, si se
cumplen los requisitos mencionados.

mailto:consulta_buro_crédito@conauto.mx
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INVESTIGACIONES

✓Enviar solicitud a correo: 
investigaciones_evc@conauto.mx

✓Se pueden consultar los tiempos de respuesta
en la infografía de Investigaciones.

✓ En formulario se agrega apartado para subir
documentación adicional del cliente que ya haya
entregado al vendedor, f&i.

mailto:investigaciones_evc@conauto.mx
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INVESTIGACIONES
Puntos importantes a considerar

✓ Informar al cliente que la agencia investigadora lo contactará para agendar visita a la brevedad.

✓ Informar al cliente que la información que nos proporciona es de carácter confidencial y de uso exclusivo para el

otorgamiento del crédito, mientras más exacta y detallada sea la información, mas ágil será el análisis del caso.

✓ Antes de enviar la investigación, corroborar que el nombre de la agencia o persona que realiza la investigación,

fecha de realización, firma del responsable y datos generales del cliente sean correctos.

✓ Detallar la venta diaria, costo de insumos, rentas, sueldos, pago de servicios, impuestos u otros compromisos para

llegar a un ingreso neto o disponible, tiempo que estuvo en el negocio, afluencia de clientes y verificación con

terceros (locales adyacentes, vecinos), así como concluir con una opinión de lo observado en la investigación.

✓ Fotografías del domicilio particular y laboral (mínimo 4 de cada una) fachada e interior, acompañado de un croquis

legible indicando la ubicación de estos, selfie con el cliente o en su defecto, selfie en el lugar de la investigación.

✓ Adjuntar soporte de permisos de funcionamiento, notas o facturas para robustecer ingreso y/o actividad.

✓ NO INTERFERIR EN EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN.
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LISTADO ACTUALIZADO DE AGENCIAS CERTIFICADAS
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LISTADO ACTUALIZADO DE AGENCIAS CERTIFICADAS
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VALIDACIÓN CLIENTES PLATINO

• Enviar solicitud de validación de estatus platino al correo platino@conauto.mx

• El tiempo de respuesta promedio es en menos de 1 hora.

• Encabezado o asunto deben informar el BID, Grupo integrante, nombre completo

del cliente ej. BID 479 - 5061-012 Luis Gomez Ramirez.

• En el cuerpo del correo es imprescindible incluir los contratos anteriores que

justifiquen la solicitud de validación del beneficio PLATINO.

• Si ya cuenta con contrato deben mencionarlo para que se etiquete, en caso

contrario en el momento de tener el nuevo deberán solicitar la etiqueta a

partir del correo de verificación de estatus de cliente platino.

• Cuando el cliente platino se someta a una solicitud de financiera, deberán subir

el vo.bo. de calificación platino al gestor.

mailto:platino@conauto.mx
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NUEVOS CRITERIOS  Y  LIQUIDACIÓN  PLATINOS
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NÚMERO UNICO DE LLAMADAS EVC

✓ Se asignó un número único para llamadas de validación
55-7100-4375

✓ Informar al cliente cuando el trámite se encuentre en análisis de
EVC, para que él y sus referencias estén pendientes de la
llamada de corroboración.

✓La llamada de corroboración se realiza a través de una
plataforma de soluciones para call center (llamadas, conferencias),
por lo que contamos con registro y bitácora de cuantas y a qué
hora se realizaron las llamadas.

✓El ejecutivo de EVC solicitará apoyo de su gerente regional
para conciliar horarios en caso de que no se pueda contactar al
cliente o alguna de las referencias.
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CHECK LIST PERSONAS 
FÍSICAS
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CHECK LIST PERSONAS 
MORALES
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PUNTOS A VERIFICAR EN CADA OPERACIÓN
✓ El horario de mesa de control para altas solo será hasta las 17:00 p.m. y para generar reporte de buro de crédito hasta las

18:00 p.m.

✓ El correo electrónico o los mensajes de WhatsApp no sustituyen la caja de notas, este es el canal institucional y sobre el que se
ejecutan las métricas de seguimiento a los casos.

✓ La nota de condicionamiento inicia con el punto débil del perfilamiento y posteriormente se enlista documentación faltante.

✓ Todo perfilamiento debe realizarse conforme a la oferta comercial vigente.

✓ El plan de Entrega inmediata y Autopción, la línea de crédito contratada es el pago que realizará CONAUTO al distribuidor.

✓ Cotizar previamente y capturar correctamente el monto del seguro automotriz evitará retrabajos.

✓ En Financiera verificar vigencia de cotización de seguro y de autorización.

✓ Tomar en cuenta en financiera si la fecha de autorización es antes del 17 del mes que somete el pagare tendrá fecha del mismo
mes, por lo que de no concluir la operación deberán abrir nuevo folio.

✓ Para al envió de documentación de MK deben de enviar correo informando de la operación con el fin de asignar un folio de
seguimiento, al ser autorizado debemos contar con BID de trámite y de pago, adicional considerar que la vigencia de dictamen de
autorización es de30 días naturales, esto próximamente se modificará, estamos en etapa de pruebas para originación de
multimarca en el sistema progress.
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EMISIÓN DE NUEVA SOLICITUD DE CRÉDITO

AGREGAR UN PIE DE PÁGINA 15

✓ Nueva versión del formato de Solicitud de
crédito, una vista mas institucional.

✓ Se agregan en referencias 2 más en total
se solicitará 5 de las cuales deberán ser 3
contactables como mínimo.

✓Contar con las 5 referencias contribuye
al performance del crédito y podría
compensar alguna otra variable que no
sea tan robusta.
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EVOLUCIÓN DE TABLA PERFIL
Actualmente se ejecuta la prueba piloto con 7 distribuidores, de la nueva plataforma para
perfilamiento de los clientes y prospectos.
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CREDIT SCORING 



RESULTADOS
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ANALISIS DE COSECHAS - CONAUTO

Zoom  
Primeros 12 meses
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ANALISIS DE COSECHAS - FINANCIERA

Zoom  
Primeros 12 meses



RETROALIMENTACIÓN
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EQUIPO

GERENCIA DE RIESGOS & CRÉDITO

MAURICIO RIOS VARGAS
ANALISTA DE CRÉDITO

ANABEL VELAZCO ZAMUDIO
ANALISTA DE MESA DE CONTROL

YALID LUZ CRUZ RAMIREZ
ANALISTA DE CRÉDITO

MARIA DEL ROSARIO VARGAS CORDOBA
ANALISTA DE CRÉDITO

YAZMIN ARANDA NARCISO
ANALISTA DE RIESGOS

MISAEL SUASTE ZAVALA
GERENTE DE RIESGOS Y CRÉDITO

ANTONIA ANAYELI SERDIO CORTES
TEAM LEADER
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GRACIAS
Misael Suaste

55 300 500 90

misaelsz@conauto.mx

Grupo Conauto


	Diapositiva 1: Gerencia de riesgos & crédito
	Diapositiva 2: Foro anual de crédito 2023
	Diapositiva 3: reforzamiento
	Diapositiva 4: CoNSULTA DE BURÓ DE CRÉDITO
	Diapositiva 5: investigaciones
	Diapositiva 6: investigaciones
	Diapositiva 7: LISTADO ACTUALIZADO DE AGENCIAS CERTIFICADAS
	Diapositiva 8: LISTADO ACTUALIZADO DE AGENCIAS CERTIFICADAS
	Diapositiva 9: Validación clientes platino
	Diapositiva 10: Nuevos criterios  y  liquidación  platinos
	Diapositiva 11: NÚmerO UNICO DE LLAMADAS EVC
	Diapositiva 12: Check list personas físicas
	Diapositiva 13: Check list personas morales
	Diapositiva 14: PUNTOS A VERIFICAR EN CADA OPERACIÓN
	Diapositiva 15: EMISIóN DE NUEVA SOLICITUD de crédito
	Diapositiva 16: evolución de tabla perfil
	Diapositiva 17: CREDIT SCORING 
	Diapositiva 18: reSULTADOS
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21: reTROALIMENTACIÓN
	Diapositiva 22: EQUIPO
	Diapositiva 23: Gracias

