GRUPD
c¢ mwo SOLICITUD DE INVESTIGACIONES
Soluciones de Financiamiento Automotrize SOCIOECONOMICAS

Estimado Distribuidor :

Te explicamos lo que necesitas para solicitar una investigacion Socioeconémica

1. Solicitud de Investigacidn Socioeconémica

“ 1. Recaba de tu cliente y digitaliza a color los siguientes

documentos  para  solicitar una investigacion
Z socioeconémica:
® |dentificacién oficial del Titular vy figuras de

respaldo (si aplica) por ambos lados

® Comprobante de domicilio del titular vy figuras de
respaldo (si aplica)

® Solicitud de crédito debidamente requisitada,
entendible, con teléfonos correctos validados por
ustedes.

® Autorizacién por EVC (si aplica)
® Documentacion adicional entregada por el cliente.

® Recuerda que debes realizar el perfilamiento de los
clientes para que la informacion entregada de tu
cliente sea mas concreta.

2. Llenado del formulario

Para que tu solicitud sea atendida deberds completar los

SRUPYD

cgmwo datos necesarios del titular y figuras de respaldo (si
omes da Fir anciam ) aplica) y adjuntar la informacion solicitada en el
formulario de Solicitud de investigacion
Solicitud de investigacion socioeconémica en la siguiente liga:
Socioeconémica
Para tender w solud adecuadamente, e pedimos corobores s dtos de https://forms.gle/Mq23zfpGnniGUocs9

contacto antes de enviar el formulario, de esta forma aseguraremos que la
Agencia Investigadora localice al Cliente.
Agradecemos tu colaboracién.

procesos2@hm-consultores.com.mx Cambiar de cuenta &

le se registraran cuand
cas forma parte de t

Los archivos que se suban se compa ra dela organizacién a la que pertenecen.

*Obligatorio

Los datos ingresados deben estar completos, correctos y
contar con informacidn fidedigna y legible.

Verifica que tus datos de contacto ingresados sean
correctos.

3. Como cargar archivos

Existen  diferentes opciones para afadir la
Comprobante de domicilio del Titular a color* documentacidn solicitada en el formulario:

A,

& Afiadir archivo 1. Desde la computadora

a. Da clic en “examinar” para seleccionar el archivo
correspondiente de tu computadora

& Insertar un archivo___Q = X
susie miuniced #TEmnd € O bien
O O e = A LG b. Arrastra un archivo al cuadro de insertar archivo
2. Desde tu unidad de Drive
r b c. Da clic en “Mi unidad” para seleccionar archivo en
= e la nube.

9| ===

o arrastra aqui un archivo

4. Enviar Formulario

1.  Confirma que la informacién es correcta

2. Darclicen el botén de “Enviar”

Confirmo que la informacién ingresada es correcta (al marcar la casilla *
afirmas que los datos proporcionados son fidedignos, correctos,
actuales y legibles)

[ La informacién proporcionada es correcta

Enviar Borrar formulario

5. Tiempos de atencién

1. Una vez recibida correctamente la solicitud, las
Agencias investigadoras tienen un lapso de 12 a 24
horas para contactar al titular, a partir del horario de

% recepcion.
b\ 2. Las solicitudes de investigaciones que se reciban hasta
N . las 17:00 p.m. se atenderan el mismo dia.

3. De no contactar al titular en un lapso maximo de 48
horas se cancelard la Solicitud de investigacion
Socioeconémica y se tendrd que levantar una nueva
solicitud.

4. Una vez que se realizo la visita la agencia investigadora
tiene de 24 a 72 horas para entregar el resultado de
ella.

5. El tiempo promedio para entregar la investigacion es de
7 dias habiles* posterior a que se contacte al cliente.

*Los tiempos pueden diferir de acuerdo con la
disponibilidad del cliente para atender la visita.

: Ti dudas? . . .
| ¢fienes dudas? | investigaciones_EVC@conauto.mx
(D) o
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