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MATERIAL - FORO ANUAL DE CREDITO 2023

Reforzamiento, resultados y retroalimentacion

Estimada Red de Distribuidores, de acuerdo a la reunidn realizada el pasado dia 18 de
diciembre del presente, se emite circular con la presentacidn, formatos, infografia y
definiciones presentadas en dicha sesidn.

En los adjuntos de esta circular podras observar los detalles y definiciones de los
siguientes mejoras:

1. Correo especifico para Solicitudes de buro de crédito.

2. Actualizacidn de Infografia de investigaciones.

3. Actualizacion de Directorio de Agencias investigadoras.

4. Emision del Nuevo formato de Solicitud de crédito.

5. Check list de requisitos para Persona fisica y Moral.

6. Aspectos a considerar en la operacion (Horarios de Mesa de control, nimero Unico
de llamadas, criterios y proceso de validacién Platino).

7. Resultados del andlisis de cosechas (ambas empresas).

Atentamente

Angel Sdnchez Manrique Misael Suaste Zavala

Director General Gerente de Riesgos & Crédito
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