Nuevos requerimientos capacitacion

Noviembre
CIRCULAR 132/ 2021
LUNES 08 DE NOVIEMBRE DE 2021

AUTOFINANG

AAMIENTO

Estrenar es cosa facile

At’n: Director General, Gerente General, Gerente Conauto, F&I Conauto y Asesores de Venta

Estimados Distribuidores, con el fin de mejorar, asegurar e impulsar el optimo aprendizaje de nuestros colaboradores, a partir del mes de noviembre,
entrardn en vigor las siguientes disposiciones obligatorias en cuanto proceso de registro, requerimientos técnicos de capacitacion:

Proceso de registro a Cursos Capacitacion

a)  Mensualmente se compartird el calendario de cursos de capacitacion, programados para el mes en curso, cada sesion tendra fecha,
horarioy liga de registro especifica
a) Laligaderegistrote trasladard a nuestraplataforma Forms, donde el participante deberd hacer lo siguiente:
b)  Seleccionar Distribuidora H 4
¢)  Ingresarnombre completo del o los participantes (iniciando connombre) Inscrlpclon
d)  Incluir tu usuario de CRM (en caso de no contar con cuenta CRM, deberas solicitarlo a tu gerente Conauto, para enviar
correo con tualta, anexando los datos necesarios), mientras no cuentes con usuario CRM, deberds colocar el nGmero 0
e)  Seleccionar siempre el puesto correcto del o los participantes, por ejemplo si es asesor Conauto, asesor tradicional,
F&I Conauto, etc. <
f)  Alfinalizar los registros deberas dirigirte al final del formulario, dar clic en enviary la plataforma te arrojard la liga
zoom de la sesion, “GUARDALA”
A’ i g)  Ellimite de tiempo para que puedas inscribirte sera un dia antes de curso antes de las 18:00 hrs (hora centro), ya que (N
posteriormente se cerrara la plataforma Forms de inscripcion

a) Los participantes deberan conectarse puntualmente a la sesién, conforme a la hora de inicio, indicada en el Calendario de Requisitos
) Capacitacion .z
A b) Latoleranciamaxima para permitir el accesoa los cursos es de 10 minutos, pasado este tiempo NO se dard accesoala sesion para "a sesion
A ©  Cdmaraweb/cdmara celular: es requisito INDISPENSABLE PARA INGRESAR Y PERMANECER EN LA SESION, el contaren todo
; momento con la cdmara encendida, de lo contrario, después de dos avisos el participante serd eliminado ‘
A d)  Micréfonoybocinas: contar con micréfono o sistema de audio que le permita interactuar en la sesion
e)  Renombrar usuario: unavez quese ingrese a la sesion, es obligatorio renombrar su usuario (Nombre + Distribuidora + BID), en
caso de norenombrar el usuario, el participante recibird dos notificaciones, de no recibir respuesta oportuna, sera expulsado de la
sesion
A\ IMPORTANTE: la fecha limite deinscripcion al curso, serd un dia antes previo ala sesion
Considerar que la hora indicada en el calendario es hora del centro de la CDMX
Encuesta de
salida

A Alfinal del curso, se enviard en el chat de zoom/teams , un link de [a ENCUESTA DE SALIDA, la cual deberd responder cada uno de los
participantes de MANERA OBLIGATORIA

Encuesta

Exameny
acreditacion

A

A\ Sielcursocuenta con evaluacion final, se enviara un link al concluir la encuesta de salida.

A CALIFICACION MiNIMA APROBATORIA 80
A ASISTENCIA MiNIMA: 100% DE ASISTENCIA




Las politicas anteriores se aplicaran a partir de este mes de noviembre y en anos
siguientes, recuerda cada requisito es para asegurar tus aprendizajes

Recomendaciones

#1 Previo a tu curso, realiza pruebas de audio en tu celular, en la funcién de micr6fono en zoom, te permite calibrar audio
desalidayentrada

#2 Configura tu cdmara web en tu equipo y habilitala, es muy sencillo

#3 Utilizael chat para realizar preguntas a tu capacitador, recuerda debes ser un especialista de autofinanciamiento
#4Cuenta conun cuaderno de apuntes y siempre ten de lamano tu usuario de CRM

#5 Visitamundo Conauto TV y visualiza la capsula que tenemos preparada para ti

https://tv.conaute.mx/enciende-tu-camara:
te-queremos-ver/

G U PO

Atentamente,

Carlos Arturo Urban Lozano Luis Ernesto Pérez Rosales
Gerente Nacional de Ventasy Capacitacion Gerente de Mercadotecnia y Venta Digital


https://tv.conauto.mx/enciende-tu-camara-te-queremos-ver/

