Actualizacion de Sistemas SIR y ESOF

Ver. 11.7
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1 Objetivo

El presente documento tiene como objetivo mostrar el proceso de actualizacién de los nuevos sistemas
SIR y ESOF ver. 11.7 instalados previamente por el personal de Tl de Conauto.

2 Alcance

El presente documento aplica Unicamente para los equipos de la red de distribuidoras Conauto,
promotorias Conauto y Oficina Corporativa que tengan instalado los sistemas SIR y ESOF version 11.7

3 Proceso de Actualizacién de Sistemas SIRy ESOF 11.7

El proceso de Actualizacion deberd contar con los siguientes requisitos antes de iniciar:

- Contar con la instalacién de los Programas SIR y ESOF 11.7

- Conexidn a Internet

- Permisos de Administrador en el equipo que ejecutara la actualizacion

- Permisos de Conexidn a la siguiente direccidn de internet: http://aia.conauto.mx:8080
- Serecomienda que se apoye de su personal de Tl para realizar el proceso

3.1 Identificaciéon de Programas

Como primer paso es identificar los iconos de los programas para actualizar

A
R T ESOF ver. 11.7
Fw Programa SIR ver. 11.7 F& rograma ver

13K

(=Rl

3.2 Actualizacion de Programa SIR
Para Actualizar el Programa SIR se tendra que realizar los siguientes pasos.

a) Ubicar el icono del programa SIR11 y dar doble-click con el mouse para ejecutar el programa:
L
aw
i

b) Abrira el programa de Progress 11.7 y cargara los archivos necesarios:
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Progress WebClient >

Downloading:  SIR11. prowcapc

Retrieving File

INRNRNERRENNER 502

c) Para aplicar la actualizacidn aparecera la siguiente ventana:

SIR1 *

The application has been updated by Conauta.

Enhiancements:

Se genera para pruebas de actualizacion [W101.03

Y'ou must get this update to continue ko i the application. Do pau want
to upgrade o the current version now?

Yes Cancel

Para Aplicar las actualizaciones basta con dar un click en el botén “Yes”.

ESTA VENTANA ES MANDATORIA Y DEBE APARECER PARA APLICAR LA ACTUALIZACION. EN

CASO DE QUE NO APAREZCA O MUESTRE UN MENSAJE DE ERROR, FAVOR DE CANCELAR EL

PROCESO Y COMUNICARSE CON LA MESA DE AYUDA DE CONAUTO Y REPORTAR EN LOS

CANALES ESPECIFICADOS EN EL APARTADO DE “CONSIDERACIONES”.

EN CASO DE QUE SI APAREZCA ESTA PANTALLA PASAR AL INCISO D.

d) Después de presionar el boton “Yes” descargara las actualizaciones necesarias.
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Downloading:  107.01/diffs/ESOF1116ta1 7. cab

Fietrieving File

Cancel

e) Alfinalizar la carga de las actualizaciones aparecera la aplicacion SIR.

{ED BY

rogress

Corporation

AUTOFINANCIANIEN re:.

Salir
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f) Al mostrarse la aplicacién SIR solo basta en presionar el botén de “Salir”. No es necesario
ingresar al programa.

CONSIDERACIONES:

- Al concluir la actualizacién del SIR no es necesario ingresar al sistema, SOLO DEBERA SALIR DEL
PROGRAMA.

- Sino aparece la ventana descrita en el inciso C. sera necesario cancelar el proceso y reportar el
incidente a la mesa de servicio a través de los siguientes canales:

o Tel: 5552287000 opcién #6

o Al correo: solicitudes@gconsultores.com.mx

o Al portal de mesa de ayuda en la siguiente direccién:
https://servicedesk.gconsultores.com.mx/proactivanet/portal/default.paw

3.3 Actualizacion de Programa ESOF

Para Actualizar el Programa ESOF se tendra que realizar los siguientes pasos.
A) Ubicar el icono del programa ESOF11 y dar doble-click con el mouse para ejecutar el programa:
£
(=)

B) Abrira el programa de Progress 11.7 y cargara los archivos necesarios:

Progress WebClient >

Downloading:  ESOF11 . prowcapc

R etrieving File

ERNERERERERR 10%

C) Para aplicar la actualizacidn aparecera la siguiente ventana:
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The application has been updated by Auto0poion,

Yes

Enhancements:

Se cambia imagen de encabezado del documento ''Tabla e
amortizacion'' %100.17

Se agreqa pagina faltante para la impreszidn del formato S oliciiud W

'ou muzt get thiz update to continue to run the application. Do pou warnt
ko upgrade ta the current version now?

Cancel

Para Aplicar las actualizaciones basta con dar un click en el botén “Yes”.

ESTA VENTANA ES MANDATORIA Y DEBE APARECER PARA APLICAR LA ACTUALIZACION. EN

CASO DE QUE NO APAREZCA O MUESTRE UN MENSAJE DE ERROR, FAVOR DE CANCELAR EL
PROCESO Y COMUNICARSE CON LA MESA DE AYUDA DE CONAUTO Y REPORTAR EN LOS

CANALES ESPECIFICADOS EN EL APARTADO DE “CONSIDERACIONES”.

EN CASO DE QUE SI APAREZCA ESTA PANTALLA PASAR AL INCISO D.

D) Después de presionar el botdn “Yes” descargara las actualizaciones necesarias.

Retrigving File

Downloading:  107.01/diffe/ESOF111601 7 cab

Cancel

E) Alfinalizar la carga de las actualizaciones aparecera la aplicacién ESOF.
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MERED

¥ L il |'

) Progress:

B (Preprod W11 Fn)-Sistema AuteOpcign FORD — O >

4 . h

FINANCIERA

AUTOPC.

Realizandag tus sushos

F) Al mostrarse la aplicacion ESOF solo basta en presionar el botén de “Salir”. No es necesario
ingresar al programa.

CONSIDERACIONES:

- Al concluir la actualizacién del ESOF no es necesario ingresar al sistema, SOLO DEBERA SALIR
DEL PROGRAMA.

- Sino aparece la ventana descrita en el inciso C. sera necesario cancelar el proceso y reportar el
incidente a la mesa de servicio a través de los siguientes canales:
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o Tel: 5552287000 opcion #6

o Al correo: solicitudes@gconsultores.com.mx

o Al portal de mesa de ayuda en la siguiente direccién:
https://servicedesk.gconsultores.com.mx/proactivanet/portal/default.paw

Atentamente,

Edgar Aguilar Ramirez Carlos Arturo Urban Lozano
Gerente de Operaciones TI Gerente Nacional de Ventas y Capacitacion
Conauto, S.A. de C.V. Conauto, S.A. de C.V.




