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cé HENTO

PRESENTACION

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer a la Red de Distribuidores los
lineamientos y requisitos aplicables para llevar a cabo la evaluacidn de crédito con base en lo
establecido en la Politica de Evaluacidn de crédito vigente.

Es indispensable contar con su compromiso para apegarse a las politicas que a continuacion les
presentaremos e integrar como parte de su operacion cotidiana.
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POLITICA DE EVALUACION DE CREDITO
1. Objetivo

Establecer los lineamientos aplicables bajo los cuales se regiran los procedimientos de autorizacién e instrumentacidn de
crédito aplicables para los productos de autofinanciamiento, a fin de contar con una cartera que satisfaga los requisitos
de seguridad, liquidez, riesgo y rentabilidad.

2. Alcance

El cumplimiento del presente documento es de observancia obligatoria para todo el personal que interviene en las
actividades desde la solicitud de crédito, el analisis, la dictaminacidn, aprobaciony / o rechazo del crédito.

3. Politicas
3.1 Generalidades

3.1.1 La presente politica es de uso interno por lo que su distribucidn esta restringida a los colaboradores de Grupo
Conauto que por la naturaleza de sus actividades lo justifique.

3.1.2 Es responsabilidad del Jefe de Evaluacién de Crédito / Gerente de Operaciones comunicar a los Distribuidores
Unicamente los lineamientos especificos de la politica que deban conocer y apegarse para realizar correctamente
las actividades de solicitud de crédito.

3.1.3 En todos los casos, la actividad y/o el origen de los recursos con los que se pretenda realizar el pago de las
obligaciones del financiamiento otorgado deben proceder de una fuente licita comprobable y verificable.

3.1.4 Esresponsabilidad del personal que interviene en las actividades administrativas para la solicitud y gestiones del
crédito asegurar, que los datos, documentos, formatos y/o registros aplicables en todo el proceso de crédito son
cotejados contra documentos originales del cliente. Asi mismo que los datos se encuentran completos, correctos,
son fidedignos, comprobables y que se mantienen debidamente resguardados, para evitar su dafo, deterioro,
pérdida, mal uso, y que son utilizados Unicamente para los fines para los que han sido otorgados con base en lo
descrito en el Aviso de Privacidad vigente.

3.1.5 Es responsabilidad del Distribuidor mantenerse actualizado y hacer uso de las ultimas versiones de politicas,
procedimientos, formatos, sistemas y / o herramientas puestas a su disposicidn por parte de Grupo Conauto para
llevar a cabo de forma correcta la Evaluacidn de Crédito.

3.1.6  El area de Evaluacién de Crédito y/o el Comité de Riesgos se reserva la decision de otorgamiento ante el temor
fundado de cualquier posible actividad fraudulenta o delictiva, por parte del Solicitante, figura de respaldo o
personal involucrado en el proceso de solicitud y evaluacidn de crédito.
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3.2 Tratamiento de informacion

3.21

3.2.2

3.23

Ninguna Solicitud de evaluacién de crédito podra ser atendida por el area de Evaluacién de Crédito, si no se
encuentra completa, correcta, legible, firmada por el cliente y cargada en el sistema o bien, si se detecta que no
se cumplen en su totalidad los requisitos descritos en el punto 3.3 Requisitos para la solicitud de crédito y los
lineamientos descritos en la presente politica.

Es responsabilidad del Distribuidor realizar la pre - evaluacidn del cliente utilizando siempre la Ultima version Tabla
Perfil emitida calibrada y emitida por el area de Riesgos.

Toda solicitud de crédito debe pasar por evaluacidn mediante la Tabla Perfil, la puntuacion obtenida a través de
esta debe ser la base para el analisis y dictaminacién de todas las solicitudes de crédito.

3.3 Requisitos para la Solicitud de Crédito

331

3.3.2

3.3.3

334

Es responsabilidad del Distribuidor recabar y verificar que los requisitos del sujeto de crédito y sus figuras de
respaldo (si aplica), se encuentran completos, correctos, legibles y son cotejados contra originales.

Es responsabilidad de la Mesa de Control de Evaluacién de Crédito verificar que los requisitos entregados se
encuentren completos, correctos, legibles y que cumplen con las especificaciones, y en su caso notificar al
Distribuidor la falta o necesidad de complementacién de requisitos.

Todo ingreso de informacion y/o documentacién del Titular o figura de respaldo presuntamente falsa y/o con
posibles alteraciones o inconsistencias detectadas durante la validacion de requisitos y/o analisis de crédito, sera
causal de rechazo de la solicitud sin opcién a reevaluacion.

Toda solicitud que se someta a evaluacidn de crédito debe cumplir con un factor de ingresos minimo de 1.3, mismo
gue se calcula de la siguiente forma:

[menos) ’ Ingresos netos
|

(35% del ingreso neto para cliente formal)
(40% del ingreso neto para cliente informal)

Gastos personales

(igual)
— Ingresos después de gastos
—
personales
(menos)

Compromisos en SIC ‘

(igual)
Ingreso libre

(entre)

Mensualidad con seguro
automotriz

}

(igual)
Factor de ingresos >= 1.3
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3.3.5 Los sujetos de crédito y sus figuras de respaldo deben cumplir con los siguientes requisitos y sus especificaciones
segun aplique de acuerdo con la siguiente tabla:
TITULAR FIGURA DE RESPALDO

REQUISITO ESPECIFICACION Formal Aval Obligado solidario R
telefonico

Adjudicado:

Minima: 18 afios* cumplidos al momento del
envio de solicitud de crédito.

Méxima: 69 afios y 364 dias (edad del solicitante +| v i v
plazo de crédito <= 75 afios).

*Todos los adjudicados menores a 21 afios

Edad
8 deben contar con figura de respaldo.

Figura de respaldo / Representante legal:

Minima: 21 afios cumplidos al momento del envio
de solicitud de crédito. v v v v v v v v
Maxima: 69 afios y 364 dias (edad del solicitante +

plazo de crédito <= 75 afios).
[Formal:
Antigiiedad minima de 1 afio v v v v v v v v v

Actividad
econdmica Informal:
Antigiiedad minima de 2 afios v v v v v v v
Debe ser duefio o propietario del negocio

a. Las identificaciones oficiales aceptadas son:
Identificacion |- Credencial de elector vigente emitida por el INE|
oficial vigente del |0 IFE
Adjudicatario o su ||- Pasaporte de no més de 10 afios de haber sido
Representante |expedido. v v i v ¥ v v v v v v
legal y Figura de |- Cédula profesional de no mas de 10 afios de
respaldo (si expedicidn con foto, CURP y firma.
aplica). - En caso de ser extranjero solo se acepta Tarjeta
de residente permanente vigente

a. Completa, correctamente llenada y firmada
con tinta azul preferentemente.

b. Datos del Solicitante , referencias y/o figuras
de respaldo deben estar completos y correctos. v v i v
c. RFC con 13 digitos y CURP con 18 digitos.
d. Las firmas deben coincidir con las que se
encuentra en la Identificacion oficial.

Solicitud de
crédito

Los datos de la figura de respaldo deben incluirse enla
solicitud de Crédito del Titular

Persona fisica:

a. Si el domicilio del Titular donde reside
actualmente es el mismo que indica su
Identificacion Oficial no se requiere
comprobante de domicilio adicional.

b. En caso contrario debe presentar alguno de los
siguientes comprobantes de domicilio: v i v
- Recibo de luz

- Recibo de gas natural

- Recibo de predial

- Recibo de agua

c. El comprobante presentado no debe ser mayor
a 3 meses de haber sido expedido.

Comprobante de
domicilio.
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TITULAR FIGURA DE RESPALDO

Referente

REQUISITO ESPECIFICACION Formal Aval Obligado solidario .

Adjudicado:
Minima: 18 afios* cumplidos al momento del
envio de solicitud de crédito.

Mdxima: 69 afios y 364 dias (edad del solicitante +| v v v
plazo de crédito <= 75 afios).
*Todos los adjudicados menores a 21 afios

Edad
: deben contar con figura de respaldo.

Figura de respaldo / Representante legal:

Minima: 21 afios cumplidos al momento del envio
de solicitud de crédito. v v v v v v v v
Maxima: 69 afios y 364 dias (edad del solicitante +

plazo de crédito <= 75 afios).
Formal:
Antigiiedad minima de 1 afio v v v v v v v v v

Actividad
economica Informal:
Antigiiedad minima de 2 afios v v v v v v v
Debe ser duefio o propietario del negocio

a. Las identificaciones oficiales aceptadas son:
Identificacion |- Credencial de elector vigente emitida por el INE

oficial vigente del |jo IFE

Adjudicatario o su |- Pasaporte de no mas de 10 afios de haber sido

Representante |expedido. v v v v v v v v v v v
legal y Figura de |- Cédula profesional de no méas de 10 afios de
respaldo (si expedicidn con foto, CURP y firma.
aplica). - En caso de ser extranjero solo se acepta Tarjeta

de residente permanente vigente

a. Completa, correctamente llenada y firmada
con tinta azul preferentemente.

b. Datos del Solicitante , referencias y/o figuras
de respaldo deben estar completos y correctos. v v v v
c. RFC con 13 digitos y CURP con 18 digitos.
d. Las firmas deben coincidir con las gue se
encuentra en la Identificacion oficial.

Solicitud de
crédito

Los datos de la figura de respaldo deben incluirse en la
Solicitud de Crédito del Titular

Persona fisica:

a. Si el domicilio del Titular donde reside
actualmente es el mismo que indica su
Identificacidn Oficial no se requiere
comprobante de domicilio adicional.

b. En caso contrario debe presentar alguno de los
siguientes comprobantes de domicilio: v v v
- Recibo de luz

- Recibo de gas natural

- Recibo de predial

- Recibo de agua

c. El comprobante presentado no debe ser mayor
a 3 meses de haber sido expedido.

Comprobante de
domicilio.
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TITULAR FIGURA DE RESPALDO

REQUISITO ESPECIFICACION Formal Informal  Coobligado Aval Obligado solidario 't‘::ffn“lzz

Personas moral: se requiere comprobante de
domicilio particular del Representante Legal y
del domicilio fiscal de la empresa.

Los comprobantes de domicilio aceptados son los

siguientes:
- Recibo de luz v
Comprobante de |- Recibo de gas natural
domicilio. - Recibo de predial

- Recibo de agua
c. El comprobante presentado no debe ser mayor
a 3 meses de haber sido expedido

Figuras de respaldo: Unicamente de aceptara
recibo de agua o predial como comprobante de v v v v v v
domicilio.

Lineas con antigliedad mayor a 6 meses

Recibo telefonico
respaldado por algin documento expedido por v ¥ v v v v v v v v v

fijo o mavil.

el proveedor del servicio.
COMPROBANTE DE INGRESOS
Se debe entregar minimo una de estas opciones. Cualquier comprobante para ser vdlide debe cumplir con las especificaciones aqui descritas.

Deberan contener codigo QR, cadena CFDI, folio
Recibos de némina|fiscal y RFC de emisor y receptor. v v v v
De los dltimos 2 meses.

Expedidos por IMSS, ISSSTE o pensiones del
Estado con CFDI. v v v v
De los dltimos 2 meses.

Recibos de
pension

Militares, Fuerza Aérea y Marina.

Carta de haberes o V' ¥ ¥ ¥
De los dltimos 2 meses.
Reporte de Solo si su percepcidn es en efectivo y v v v
semanas cotizadas |[No mayor a 10 dias de su obtencion del portal.
De los ultimos 3 meses
Deben enviarse todas las hojas de cada estado de
cuenta bancario, legible emitido por el banco,
Estados de cuenta + v v v v v v v v v
preferentemente en formato PDF.
Los estados de cuenta deben contener cédigo QR
y cadena CFDI.
Anexar documento con el que se comprueban los
ingresos (en caso de tenerlos) los cuales pueden
ser:
| tigacis - Estados de cuenta bancarios
n.ves |ga’c|o.n - Recibos v ¥ v v v v v
socioecondmica
- Facturas
- Notas
El reporte de la investigacion no debe ser mayor
a 60 dias de su expedicion.
Si se anexan deben corresponder contra estados
Facturas P v v ¥ v v
de cuenta
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TITULAR

FIGURA DE RESPALDO

Obligado solidario HEEETE
telefdnico

REQUISITO ESPECIFICACION Aval

COMPROBANTE DE INGRESOS (continuacion)
Se debe entregar minimo una de estas opciones. Cualquier comprobante para ser vlido debe cumplir con las espec

Anual del altimo ejercicio y parciales del afio en
curso si es RIF

Declaraciones

ficales con
Descargados del portal del SAT con sellos v v v v v v
comprobantede |,
digitales
ago
pag Con opinién de cumplimiento positiva.
De los ultimos 3 meses
Recibos de Datos del emisor
. o v v v v
honorarios sello del SAT y/o Cadigo QR o cadena CFDI.

Desglose de pago de ISR

Sociedad de Inf

a. Debe estar completo, correctamente llenado y
firmado con tinta azul preferentemente.
b. Los datos del adjudicado deben estar

Formato de
autorizacion de la

sociedad de
. .. completos y correctos. v v v v v v v ¥ ¥ ¥
informacion . . o
. c. Las firmas correspondientes deben coincidir
crediticia de Grupo .
con las gue se encuentra en la Identificacién
Conauto. .
oficial.
Reporte de la
p. a. Debe coincidir con los datos del adjudicatario.
sociedad de

b. Se deben enviar todas las hojas. v v v v v v v v v v

informacion i .
c. No mayor a 30 dias de su expedicion.

crediticia

OTROS REQUISITOS

Acta Constitutiva |Registrada ante al Registro publico y del

de la Sociedad  |comercio

En la que se indiquen la(s) facultad(es) del
Representante legal para Suscribir Titulos y/u v
Operaciones de Crédito

Poder Notarial

Constancia de

Emitida por el SAT

v v v
Situacion Fiscal ||Actualizada (no mds de 30 dias de su expedicion)
Declaracion fiscal
con comprobante |Ultimos 2 ejercicios v
de pago
Ultimaos 2 afios
Con Analiticas de las principales cuentas
Estados (clientes, activo fijo, proveedores y acreedores). v v v v v
financieros Firmados y dictaminados por el Contador de la
empresa, indicando nimero de cédula
profesional.
Copia de escritura |Debe cubrir 1.5 veces el saldo i y v
del bien inmueble |financiamiento
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TITULAR FIGURA DE RESPALDO

REQUISITO ESPECIFICACION Informal  Coobligado Obligado solidario AT
telefénico

OTROS REQUISITOS (continuacion)

Copia de Emitido por el Registro PUblico y de la Propiedad
Certificado de |de la entidad donde se encuentre. v v
libre de gravamen |No mayor a 30 dias de su expedicidn.

Formato de
. Llenado de forma completa y correcta
garantia ) ) v ¥
. . Firmado por la figura de respaldo
hipotecaria

Formato de uso y [|Si se trata de unidades denominadas como de

tipo carga.

3.3.6 Encaso de que se requiera comprobar algun vinculo conyugal, éste debe ser respaldado por Acta de matrimonio,
Constancia de Concubinato o Acta de nacimiento de los hijos en comun.

3.3.7 Solicitantes extranjeros deben contar con residencia permanente y presentar un Coobligado mexicano sin
importar el resultado de la Tabla Perfil.

3.4 Actividades econdémicas excluidas
No seran sujetos de crédito aquellos solicitantes que cuya actividad econdmica corresponda a:

Actvidad

Pueden ser sujetos de crédito siempre y cuando la unidad
solicitada no sea para el desarrollo de la actividad econdmica
Pirotecnia declarada.

El tiempo de andlisis puede variar respecto a otras operaciones.

Pueden ser sujetos de crédito siempre y cuando la unidad
solicitada no sea para el desarrollo de la actividad econdmica
declarada.

Transporte de gas, combustibles, oxigeno o
cualquier otro gas y/o material volatil

El tiempo de andlisis puede variar respecto a otras operaciones.

Pueden ser sujetos de crédito siempre y cuando la unidad
solicitada no sea para el desarrollo de la actividad econdmica
declarada o bien su actividad es:

Transporte publico y/o privado de pasajeros e Transporte privado del personal de una empresa

e Transporte turistico (tours)
e Transporte aeropuerto y/o hoteles
El tiempo de andlisis puede variar respecto a otras operaciones.

Compra - venta de vehiculos usados
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Sindicatos, partidos politicos o similares o sus

Empleados sindicalizados con comprobante de pago de némina.
empleados.

Personal de seguridad y/o actividades no licitas
dentro de centros nocturnos y
entretenimiento.

Duefios y choferes de taxis, microbuses vy
similares.

Personas que se desempeiien en actividades en
instituciones policiacas y que por su naturaleza
impliquen el uso y portacién de cualquier tipo
de arma.

Personas politicamente expuestas.

Primeras figuras de medios de comunicacidn
(locutores, presentadores, etc.).

Miembros de cualquier asociacidn religiosa Empleados administrativos

3.5 Requisitos para la Evaluacién de Crédito

Los lineamientos descritos en este apartado precisan requisitos adicionales a considerar para realizar la evaluacién de
crédito mismos que tienen la finalidad de validar el cumplimiento a los requisitos y complementar las especificaciones
descritas en el punto 3.3 Requisitos para la Solicitud de Crédito del presente documento.

3.5.1 Solicitante con actividad econédmica formal

Debe contar con antigiedad minima del empleo de 1 afo. Si el Solicitante tuviera una antigliedad menor de un afio se
considerarad la antigiedad desde el empleo anterior, siempre y cuando cumpla con las siguientes condiciones:

a. El tiempo de inactividad laboral no haya excedido dos meses
b. En el empleo anterior haya permanecido mas de un afio
C. Se debe tomar el ingreso que del empleo actual

3.5.2 Solicitante con actividad econdmica informal

a. La comprobacion de ingresos debe ser acreditada a través de un Estudio socioeconémico realizado por una
Agencia de investigacidén autorizada por Grupo Conauto (ver punto 3.14), e incluir anexo los comprobantes de
ingresos en caso de ser entregados.

b. Solo seran sujetos de crédito los Solicitantes que sean duefios o propietarios del negocio o establecimiento y
contar con una antigiiedad minima de 2 afios en la misma actividad, lo cual debe ser corroborado en el Estudio
socioeconémico.
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c. Radicar en el mismo domicilio por 2 afios, asi como cumplir con los lineamientos considerados en el apartado 3.7
Tipo de Domicilio.

d. Para planes de Entrega inmediata, se debe presentar obligatoriamente un Aval y/o un Coobligado que cumpla
politicas de crédito vigentes, independientemente del resultado de la Tabla Perfil. Podra omitirse la presentacion
de la figura de respaldo si el cliente cumple con el 35% de enganche y comportamiento “bueno” en Burd de
crédito.

3.5.3 Restricciones figuras de respaldo
3.5.3.1 No se aceptan mas de dos figuras de respaldo en una misma operacién de crédito.
3.5.3.2 En caso de que la operacidn cuente con dos figuras de respaldo esta debera ser de distinto tipo:

e Obligado Solidario y Coobligado
e Obligado Solidario y Aval
e Coobligado y Aval

3.5.4 Requisitos Obligado Solidario

Para ser valido debe acreditar lo siguiente:

a. Debe presentar una fuente de ingresos independiente a la del Titular.
b. Sélo podra apoyar una operacién sin importar que tenga un crédito propio con Grupo Conauto si su nivel de
ingresos se lo permite.

3.5.5 Requisitos Coobligado

Para ser considerado como valido requiere se acredite lo siguiente:

a. Sujetarse al proceso de andlisis de crédito con los mismos requisitos del Titular de acuerdo con su perfil de
actividad econdmica.
El Coobligado debe presentar una fuente de ingresos independiente a la del Titular.
Un Coobligado sélo podra garantizar operaciones en su conjunto hasta por un millédn de pesos. En caso de que
el Coobligado tenga un crédito propio con Grupo Conauto, éste se considerara para la acumulacion de riesgos.

d. Noseran aceptables las figuras de Titular y Coobligado cruzados, es decir dos Titulares no pueden fungir como
Coobligados entre si aun cuando su factor de ingreso se lo permita. En este caso solo uno de los Titulares
puede ser Coobligado del otro siempre y cuando cumpla con los requisitos.

e. No se aceptan empleados de la Distribuidora (vendedor, F&I y/o Gerente Conauto) como Coobligado a menos
que se trate de un familiar de estos y que el empleado tenga una antigliedad minima de dos afios en la
distribuidora o tenga arraigo en Grupo Conauto (en diferentes Distribuidoras).

3.5.6 Requisitos Aval

Para ser considerado como valido debe acreditar lo siguiente:

a. Comprobacién de ingresos de acuerdo con su perfil.
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b. Siel Avalista no cuenta con una actividad econdmica que compruebe ingresos, se revisara su comportamiento
en la Sociedad de Informacidén Crediticia (SIC), mismo que para ser considerado debe tener cuentas activas y
presentar buen comportamiento.

c. Se debe presentar copia de Escritura del bien inmueble libre de gravamen con verificacién en el Registro
Publico y de la Propiedad, el cual sera aceptable si el valor del inmueble cubre como minimo 1.5 veces el saldo
inicial del financiamiento.

d. Unicamente se aceptardn como garantia bienes inmuebles registrados ante el Registro publico y de la
Propiedad por lo que quedan excluidos terrenos, lotes, ejidos, construcciones en obra negra o similares.

e. Debe entregar Certificado de libre gravamen y formato de Garantia hipotecaria del inmueble firmado por la
figura de respaldo en favor de la empresa.

3.5.7 Regquisitos para la sustitucién de figura de respaldo de Aval por Coobligado

Para que esta sustitucién sea valida se debe cumplir con las siguientes condiciones:

a. El factor de ingresos del Coobligado cumpla como minimo el 1.5 con respecto a la mensualidad a cubrir con
seguro automotriz.

b. La calificacion del comportamiento en la Sociedad de Informacidn Crediticia (SIC) sea dictaminado como
bueno, por lo que en este caso no se podra hacer la sustitucion de figura si presenta cuentas con MOP 96 o
97.

3.5.8 Requisitos Referente Telefénico

Esta figura aplica cuando ni Titular, ni su figura de respaldo cuentan con linea telefénica fija o plan de renta, mismo
gue para ser valido debe acreditar lo siguiente:

a. Debe contar con una linea telefénica fija o teléfono moévil con plan de renta con un minimo de 6 meses de haber
sido contratado, la antigliedad del plan debe ser respaldada por algin comprobante emitido por el proveedor del
servicio.

b. Preferentemente debe ser familiar directo. En su defecto puede ser un vecino de su domicilio o companero de
trabajo. En este caso debe comprobarse la cercania con el cliente mediante entrevista telefénica o visita de
verificacidon, segun aplique.

c. SielSolicitante cuenta con figura de respaldo y este tiene una linea telefénica que cumple los requisitos se puede
fungir también como Referente telefdnico.

d. Si el Referente telefénico cuenta con una linea fija en su negocio y tenga con esta actividad 2 afios se puede
considerar esa linea sin embargo debe presentar adicional su comprobante de domicilio.

3.6 Requisitos para la acreditacidn de ingresos
3.6.1 Comprobacion de Ingresos via némina

Aplica cuando el origen de los recursos con los que cubrira la totalidad de los pagos requeridos o para garantizar la
totalidad del crédito provienen de una actividad asalariada y se requiere acredite lo siguiente:
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a. Debe presentar los Recibos de némina de los 2 ultimos meses o en su caso Estados de cuenta con base en lo
descrito en el punto 3.6.2. En ambos casos los comprobantes para ser validos deben cumplir los requisitos
con base en el punto 3.3.5.

b. Enlos casos de clientes que perciban sus ingresos en efectivo y no presenten comprobantes con CFDI, se debe
presentar reporte de semanas cotizadas del IMSS, que reflejen el ingreso que se manifiesta en la solicitud,
mismo que debe ser autenticado por el Analista de crédito a través del portal del IMSS. En caso de no
comprobar dicha autenticidad, se debe presentar algln otro comprobante valido con base en el punto 3.3.5.

c. Las percepciones extraordinarias como son aguinaldo, prima vacacional, PTU, bonos variables, etc., no deben
ser consideradas como parte del ingreso para el cdlculo de la capacidad de pago. En caso de bonos,
comisiones, horas extras y primas dominicales serdn consideradas siempre y cuando se encuentren declaradas
en Recibo de Ndmina y estos cumplan las caracteristicas descritas en el punto 3.3.5.

d. Las cartas de ingresos no son aceptadas como medio de comprobacién de ingresos, ni siquiera aquellas

expedidas por instituciones gubernamentales.
Comprobacion de Ingreso con estados de cuenta bancarios

El Solicitante puede comprobar ingresos mediante Estados de cuenta bancarios, siempre y cuando se encuentre completo
y correcto con base en los requisitos descritos en 3.3.5, considerando lo siguiente:

a.

3.6.3

3.6.3.1

o

Presente los Estados de Cuenta de los 3 meses consecutivos inmediatos anteriores al mes de la Solicitud de
crédito.

Es aceptable presentar como comprobante de ingresos Estados de cuenta preferentemente con la leyenda de
“Pago de ndmina” siempre y cuando los depdsitos sean consistentes. La variacién permisible en los depésitos es
hasta del +/-3%, en caso de que la variacidn supere el rango establecido debe presentar Recibos de némina y
Estados de cuenta.

Si se detecta alguna inconsistencia o se aprecia alteracion del documento el crédito serd rechazado de forma
automatica sin opcion a reevaluacion.

En caso de observar que los ingresos sefalados en el Estado de cuenta del titular son bajo el concepto de depdsito
en efectivo en cualquiera de sus modalidades, se realizard estudio socioecondmico para la verificacion de la
informacién y se tomara el ingreso indicado en el estudio para efecto de andlisis.

Acreditacion de Ingresos con Declaraciones Fiscales para personas Morales Personas y Fisicas con Actividad
Empresarial (PFAE).

El ingreso de los clientes que se encuentren dados de alta ante al SAT como PFAE, se calculara sobre la Utilidad
del Ejercicio Anual y del parcial en caso de RIF (Régimen de Incorporacion Fiscal) promediando las ultimos tres
declaraciones, para lo cual se requiere:

Documentos que acrediten las declaraciones descargados del portal del SAT, con los sellos digitales
correspondientes.

Comprobar los cierres y las parcialidades que ha corrido en el presente afio.

Debe anexar la opinidon de cumplimiento positivo ante el SAT con comprobante o recibo de pago.

En caso de que la declaracidn sea presentada con pérdida fiscal o en “cero”, no serd considerado como persona
fisica con actividad empresarial, sin importar que haya sido a causa de una estrategia fiscal.
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3.6.3.2 En el caso en que la fuente de ingresos del principal accionista sea mayoritariamente proveniente de la empresa
solicitante, no podra fungir como Coobligado y se requerirda un Coobligado no relacionado con la empresa
solicitante.

3.6.4 Comprobacién de ingresos de clientes que los obtienen a través de plataformas de servicio de transporte de
pasajeros (Uber, Easy Taxi, Cabify y similares).

En caso de que el cliente obtenga ingresos Unicamente a través de servicio de trasporte a particulares a través de
plataformas tecnoldgicas y la unidad con la que obtiene los ingresos aln se encuentre en financiamiento, solo podra
ser sujeto de crédito cuando se cumplan las siguientes premisas:

a. Elimporte para financiar sea igual o menor al 10% del total del adeudo de su crédito activo.
b. Se encuentre a tres meses o menos de liquidar el plan contratado.
3.6.5 Ingresos mancomunados.

Este tipo de ingreso aplicard bajo los siguientes lineamientos:

a. El Titular puede unificar sus ingresos con cualquier familiar en primer grado (padre, madre, hijo, hija, suegro(a),
yerno, nuera) o segundo grado (abuelo(a) / nieto(a), hermano(a), cuiiado(a)).

b. Aplica a clientes que no cubran el factor de ingresos minimo de 1.3, pero presenta un factor de al menos 0.8 o
bien, cuando el Solicitante desee mejorar su calificacién en Tabla Perfil.

c. Losingresos podran ser mancomunados siempre y cuando la fuente de ingresos sea diferente, sin importar que
dicha fuente proviene de un negocio familiar en comun.

d. Encaso de que el ingreso mancomunado sea con un cliente clasificado como Platino el factor de ingresos minimo
es 0.0.

e. Obligatoriamente implicara mancomunar de igual forma gastos personales (sélo se considerard un 25% para el
obligado solidario) y compromisos de la Sociedad de Informacién Crediticia.

3.6.6 Ingresos de Estudiantes y Amas de Casa.

3.6.6.1.1 En este caso sera necesario contar con un Coobligado que califique de acuerdo con los requisitos descritos en
el apartado de Figuras de Respaldo.

3.6.6.1.2 Si el Solicitante es menor de 25 afos. Independientemente del mecanismo de acreditacion de ingresos que
tengan, formal o informal, se requiere de Coobligado o Aval. Adicionalmente, se les podrd solicitar la
instalacion de un dispositivo localizador en la unidad de acuerdo con su resultado en Tabla Perfil.

3.6.7 Comprobacidn de Ingresos de Remesas

3.6.7.1 Se aceptaran como ingresos remesas provenientes de familiares (cualquier tipo de sociedad conyugal, asi como
padres e hijos) que laboren o reciban una pensién de fuentes ubicadas en el extranjero y deben cumplir las
siguientes caracteristicas:
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Los ingresos deben ser depositados en la cuenta bancaria a nombre del Titular y estar reflejados en los Estados
de cuenta forzosamente.

El Solicitante debe presentar 6 meses de Estados de cuenta consecutivos e inmediatos anteriores al mes de la
solicitud de crédito para observar su recurrencia y determinar promedio mensual (sélo aplica para clientes de
Conauto Ahorro/Cuota fija).

Los Estados de Cuenta para ser vdlidos deben cumplir con los requisitos establecidos en el punto 3.3.5.

3.7 Tipos de Domicilio

Los tipos de domicilio a considerar son los siguientes:

a.

3.7.1.1

3.7.1.2

3.7.1.3

Propio: aplica cuando el domicilio que habita el cliente se encuentre a nombre propio o de su cényuge. En este
caso solo se acepta como comprobante de domicilio recibo de agua o predial. Se puede considerar también si el
domicilio habitado se encuentra en un crédito hipotecario si presenta una antigliedad minima de 2 afios con pago
puntual.

Familiar: Se considerara asi cuando, el domicilio que habita el cliente se encuentre a nombre de algtn familiar en
primer grado (padre, madre, hijo, hija, suegro(a), yerno, nuera o segundo grado (abuelo(a) / nieto(a), hermano(a),
cufiado(a)), o bien de familiares politicos. En cualquier caso, esto debe ser acreditando con algin documento
oficial vigente acta de nacimiento o matrimonio, constancia de concubinato o con algin documento donde
coincidan los apellidos segun aplique.

Rentado: Se considerard rentado cuando no se acredite la propiedad del inmueble como Familiar o Propio.

Con crédito Hipotecario: Se considera asi cuando el domicilio habitado cuenta con menos de dos afios de pago ya
sea de tipo bancario o gubernamental y que se encuentra a nombre del Titular y/o su cényuge.

El importe de la renta que paga se adicionara a los compromisos de la SIC, dicho importe debe ser detallado en la
solicitud de crédito.

En caso de no acreditarlo, se consideraran para el calculo de capacidad de pago los siguientes importes:
$ 4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.), para la CDMX, Guadalajara y Monterrey

$ 2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.), para el resto del pais.

Los clientes informales con domicilio rentado podran ser sujetos de crédito si se cubre alguno de los siguientes
requisitos:

a. Se coloca un dispositivo localizador en la unidad contratada.
b. Unicamente podra contratarse alguna de las unidades de enfoque.
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3.8 Evaluacion del Historial en las Sociedad de Informacion Crediticia (SIC)

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.84

3.85

3.8.6

Todos los Solicitantes estan sujetos a la consulta de comportamiento y nivel de endeudamiento en las Sociedades
de Informacién Crediticia (SIC) directamente por Grupo Conauto. El criterio de evaluacion aplicard de acuerdo con
el perfil de cliente o promocién contratada.

Los reportes de buro de crédito deben presentarse completos, con todas sus hojas y en formato PDF descargado
de la institucién.

En caso de que el cliente se inconforme sobre lo reportado en la SIC, podra comprobar via documentacién el
presunto error en el reporte y su comprobante del tramite de aclaracidn o impugnacién con resultado positivo,
de la cuenta ante la Sociedad de Informacién Crediticia o ante la institucién otorgante que reporta.

El cliente que presente mas de 3 consultas de bancos y/o financieras para créditos automotrices o 5 consultas en
general ante las SIC durante los 2 meses previos a su evaluacidn sera considerado como comportamiento
sospechoso (alerta) y se analizard su comportamiento mas detalladamente (excepto si dos o mas consultas
corresponden al mismo Distribuidor).

Un cliente sin historial de crédito podra contratar un plan Conauto Ahorro / Cuota fija y esperar a tener la
antigliedad necesaria como integrante, para obtener los puntos en Tabla Perfil suficientes para ser sujeto de
autorizacion de crédito.

Un cliente con mal comportamiento en el reporte de la SIC o no cumple con el factor minimo de ingresos del 1.3,
podra contratar un plan Conauto Ahorro / Cuota fija y esperar a la antigiedad de 12 meses con pago puntual
como integrante y con la contratacion del localizador por parte del cliente en caso de no estar incluido en el plan
contratado para lograr su autorizacion de crédito. Lo anterior, no aplica para clientes con historial crediticio con
MOP 96/97 en cuentas hipotecarias y/o automotrices con una antigiiedad hasta de 24 meses de su dictaminacion.

3.9 Criterios de calificacion de la Sociedad de Informacion Crediticia

Los criterios para calificaciéon de comportamiento de pago en burd de crédito son los siguientes:

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.94

Unicamente se consideraran las cuentas abiertas con al menos 8 meses de historial crediticio (uso y pagos) para
calificar el reporte de la SIC.

Se considerardn el comportamiento de pago de los ultimos 12 meses. Se podran considerar cuentas cerradas en
este periodo Unicamente si presentaron un buen historial.

Los conceptos de “Comunicaciones y TV de paga” reportados en burd de crédito, no seran considerados para
efectos del analisis de comportamiento del cliente, solamente el importe del compromiso correspondiente
siempre y cuando se encuentren abiertos.

Cuentas con crédito fiscal hasta por un monto de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) no serdn consideradas
para efectos de analisis de crédito.
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La solicitud de crédito sera rechazada cuando el cliente presente claves de observacion MOP 96, 97 y 99, por un
monto superior a $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.), independientemente del tipo de crédito, en caso de
ser menores a ese monto seran despreciadas.

Para el caso de Conauto Ahorro / Cuota fija, ademas se debe considerar el siguiente criterio:

a. Las cuentas que presenten un MOP 96 o 97 por un monto superior a $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100
M.N.) y presenten una antigliedad superior a 3 anos de la Ultima fecha de pago, podran ser despreciadas
en el analisis de comportamiento del cliente.

. Lo anterior aplicara también cuando en el concepto de otorgante se encuentre la leyenda “Cobranza”.

c. Encaso de presentarse dentro de los mensajes “Hawk” alguna alerta de “Vigilante” el crédito se solicitard

una aclaracién del mensaje, juicio o sentencia a favor del titular.

La calificacidn general del reporte de la SIC serd determinada por |la Tabla Perfil.

Los créditos gubernamentales (INFONAVIT, FOVISSSTE, FONACOT, etc.), que no impliquen manejo de cuenta (es
decir, que el descuento de la obligacion al Solicitante se efectlie de manera directa a su némina), no seran
considerados como historial de crédito. Solo se considera historial y compromiso de pago, si el cliente no presenta
una relacién laboral (informal / PFAE).

Si el Solicitante tiene un mal historial crediticio por algun error en el reporte, este debe aclarar su situacién
presentando un reporte especial de buré de crédito y/o la impugnacidon ante la SIC con resultado positivo, para
efectos practicos una cuenta impugnada serd calificada como nula, es decir, que no entra en el calculo de
comportamiento.

3.9.10 Los lineamientos anteriormente descritos se pueden observar en la siguiente Tabla de Criterios calificacién SIC:

Conauto Ahorro Cuota Fija Entrega Inmediata (Conauto)

Tipo de Cuenta
Historial Compromiso Historial Compromiso Historial Compromiso
Tarjeta Crédito Si Si Si Si Si Si
Préstamos Comerciales Si Si Si Si Si Si
Préstamos de Nomina Si Si Si Si Si Si
Créditos Gobierno: Infonavit/Fonacot Sclo se considera Historial y Comportamiento, si cliente no presenta relacion laboral (Informales / PFAE)
Créditos Hipotecarios Bancos Si Si Si Si Si Si
Comunicaciones No Aplica Si No Aplica Si No Aplica Si
Servicios Mo Aplica Si Mo Aplica Si Mo Aplica Si
Crédito Fiscal {Hasta $ 5,000.00) No Aplica
MOP96/97 Sies menor a $5,000.00 o sitiene 3 afios de Ultimo pago S6lo cuentas con saldo hasta $
5,000.00
MOP99 NO ES CANDIDATO
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En caso de que el Analista de Evaluacidn de crédito observe en Reporte de burd, que el Solicitante presenta varias
cuentas que aparentemente procedan de una misma linea de crédito, podra aplicar su criterio para considerar
dichas cuentas como un solo crédito y debe realizar la nota correspondiente en el sistema.

Criterios para Clientes Platino

Los clientes Platino aun cuando estén etiquetados como tal en el sistema, estdn sujetos a las siguientes
condiciones para ser evaluados con esta categoria:

a. No tener mas de 24 meses de haber liquidado su Gltimo contrato y/o tener un contrato activo con mas de
12 meses en estatus de adjudicado propietario e historial de pagos puntuales.

b. No haber generado intereses moratorios mayores a lo equivalente al 3.5% del valor total del
autofinanciamiento otorgado.

c. Encaso de haber ejercido mas de un crédito (liquidado y/o activo), los intereses moratorios generados no
deben de exceder el 5% del monto total de la suma de los financiamientos otorgados.

d. En caso de tener mas de 24 meses de haber liquidado su ultimo crédito serd considerado como cliente
repetitivo.

El factor de ingresos minimo para ser autorizado el autofinanciamiento para esta categoria de clientes es 1.0.

Criterios para Clientes Repetitivos

Los clientes clasificados como repetitivos son analizados con los parametros de un cliente sin categorizar dado
gue los beneficios otorgados a este tipo de clientes son referentes a la flexibilidad en el buré de crédito sin
embargo estas condiciones ya se encuentran calibradas en la Tabla Perfil vigente.

a. Tener mas de 24 meses de haber liquidado su ultimo crédito.

b. No haber generado intereses moratorios mayores a lo equivalente al 3.5% del valor total del
financiamiento otorgado.

c. Encaso de haber ejercido mas de un crédito (liquidado y/o activo), los intereses moratorios generados no
deben de exceder el 5% del monto total de la suma de los financiamientos otorgados.

Consideraciones adicionales

3.12.1 Localizador

La colocacion del dispositivo localizador se realizard en cualquiera de los siguientes casos:

a.

Los clientes que obtengan calificacidn marginal en la Tabla Perfil, como opcidn para obtener una decisidn positiva
de otorgamiento de crédito.

Los clientes que deseen mejorar su calificacidon en la Tabla Perfil.

Sera obligatorio para las unidades clasificadas como unidades de riesgo con base en el punto 3.13.3.1. En este
caso, la instalacién no mejora la calificacion en la Tabla Perfil.

Se requiere para los Solicitantes de edad menor a 21 afios cumplidos cuando el drea de Evaluacion de Crédito
considere con base en el riesgo de la operacion.
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3.12.1.1 El distribuidor podra incorporar como requisito el inmovilizador desde el inicio de la solicitud si asi lo considera
o bien el plan contratado incluya localizador de acuerdo con la Circular Comercial vigente.

3.12.1.2 Esresponsabilidad del Distribuidor solicitar la cita de instalacion de localizador via correo electrénico al area de
Evaluacion de Crédito y debe cumplir con los siguientes requisitos:

Contrato tripartito con datos de unidad y cliente en PDF.

Comprobante de pago (no aplica para planes que incluya el dispositivo)
Formato de Excel con los datos para la instalacién.

Copia de Factura de la unidad.

Qo0 T o

3.12.1.3 El Distribuidor debe asegurar de que cuenta con la unidad fisicamente en la agencia, de lo contrario debe cubrir
con los cargos adicionales derivados de una visita adicional del proveedor.

3.12.1.4 Las solicitudes de cita se tramitardn el mismo dia, siempre y cuando se reciba la documentacién completa y
correcta a mas tardar hasta las 14:00 h, de lo contrario la solicitud sera tramitada al dia habil siguiente.

3.12.1.5 Los tiempos de respuesta del proveedor pueden variar segun la zona en la que se realiza la instalacion y oscilan
entre 1y 3 dias habiles.

3.12.1.6 El Distribuidor debe enviar Orden de servicio (comprobante de instalacidn) firmada por el Gerente Conauto y/o
F&I para el tramite de pago de unidad y el Contrato original firmado junto con las garantias con el expediente
fisico de la unidad.

3.12.1.7 El 4rea de Evaluacién de Crédito y/o el Comité de Riesgo se reserva la decisién de requerir el dispositivo en
cualquier caso en que considere, bajo el temor fundado de falta de pago o localizacion critica del Solicitante.

3.13  Unidades Especiales

3.13.1 Esresponsabilidad del Comité de Riesgos analizar y definir anualmente el Listado de Unidades Especiales o antes
si asi lo considera.

3.13.2 Esresponsabilidad de la Gerente Nacional de Ventas difundir el Listado de Unidades Especiales autorizado por el
Comité de Riesgos a la Red de Distribuidores.

3.13.3 Se consideran unidades especiales a aquellas consideradas como unidades de riesgo y unidades de carga y su
autorizacion estd sujeta los siguientes lineamientos:

3.13.3.1 Unidades de Riesgo

a. Se consideran unidades de riesgo que por sus caracteristicas se de alta siniestralidad de robo o posible fraude por
lo que la autorizacion de estas unidades serd exclusivamente mediante el Comité de Riesgo.
Se requerira obligatoriamente la instalacion de un dispositivo de localizacién.
Este criterio es aplicable para la unidad entregada.
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d. En caso de que el cliente desee un segundo crédito para adquirir una unidad de riesgo, debe esperar 6 meses de
la autorizacidn de la anterior, y este debe encontrase al corriente y sin atrasos en sus pagos para ser sujeto de
crédito.

e. Este criterio no aplica para Cliente Platino siempre y cuando se encuentre al corriente y sin atrasos en sus pagos
para ser sujeto de crédito.

3.13.3.2 Unidades destinadas a uso de carga

a. Serequiere enganche y/o cuotas anticipadas equivalentes al 25% del valor de la unidad, considerando la oferta
comercial vigente.
b. Este criterio es aplicable para la unidad entregada.

3.14 Agencias Investigadoras.

3.14.1 Unicamente se aceptaran estudios de investigacién, verificacién de campo o estudios socioecondmicos realizados
por alguna de las agencias aprobadas por Grupo Conauto.

3.14.2 La verificacion debe realizarse previamente al ingreso de la solicitud de evaluaciéon de crédito y el resultado
formarad parte de los requisitos de acuerdo con el perfil del cliente.

3.14.3 El area de Evaluacién de Crédito o el Comité de Riesgo se reservan la decision de requerir una nueva verificacion
y/o aclaracion cuando exista el temor fundado de alguna irregularidad en la verificacién previamente realizada o
ante la falta de informacién que brinde certeza a la decisién de autorizacion de crédito.

3.14.4 En todos los casos las investigaciones, independientemente del formato, deberdn incluir los siguientes datos
minimos:

L

Nombre de la agencia y/o persona que realiza la investigacion.

b. Fecha del dia que se realizé la visita.

c. Generales del cliente, adicional direccién de domicilio particular y laboral, en caso de que sean diferentes, con sus
respectivos nimeros telefénicos de contacto.

d. Dependientes econdmicos (en caso de que aplique).

e. Referencias personales con sus respectivos numeros telefdnicos de contacto.

f. Encaso de que aplique, descripcion de los bienes, muebles, inmuebles y otros activos que pueda poseer el cliente,
asi mismo los datos del valor aproximada de cada uno de ellos.

g. Desglose detallado de los ingresos que incluya todas las fuentes de ingresos con las que cuente el cliente egresos
propios de este. Se debe incluir gastos de operacion del negocio (en caso de que sea informal) y compra de
insumos u otros compromisos para llegar a un ingreso neto o disponible.

h. Fotografias del domicilio particular y laboral (minimo 4 de cada una) que reporte el cliente, tanto de fachada,
como del interior de ambos, acompafiado de un croquis legible indicando la ubicacién de estos.

i. Comentarios finales del investigador donde indique si el cliente es viable o no.

j.  Firma del cliente y del investigador que avala la informacién declarada.
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4. Definiciones y siglas

Sistema de comercializacidn consistente en la integracidn de grupos de consumidores que
aportan periédicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor,
destinadas a la adquisicion de determinados bienes muebles nuevos, inmuebles o la
prestacion de servicios.

Autofinanciamiento

Se denomina al cliente que cuenta con comprobantes de ingresos y estos reflejan un
porcentaje mayor de sus ingresos.

O bien un cliente con ingresos mayoritariamente provenientes de fuentes informales,
pero con un ingreso formal suficiente para garantizar el pago de las mensualidades en la
proporcién que se establece en la Tabla Perfil.

Cliente con actividad
econémica formal

Cliente con actividad | Se denomina al cliente que no cuenta con comprobantes de ingresos y /o sus ingresos
econdémica informal comprobables son menores a sus ingresos totales.

Se entiende por persona moral a un sujeto poseedor de derechos y obligaciones que
Persona Moral existe fisicamente pero no como individuo sino como una empresa legalmente
constituida y que es conformada por una o mads personas fisicas.

Un tercero que puede brindar un respaldo a las obligaciones del Solicitante del crédito y
Figura de respaldo su nivel de compromiso dependerd del tipo de figura de respaldo que se refiera:
Referente telefdnico, Coobligado o Aval.

Contacto proporcionado por el cliente que tiene la finalidad principal de garantizar la

Referente telefdnico . .
localizacidn del cliente.

Figura del crédito que tiene como finalidad garantizar en su totalidad el crédito y demas

Coobligado obligaciones del Titular.

Figura del crédito que tiene como finalidad respaldar la operacién de crédito con un bien

Aval .
inmueble.

Es un cliente que, por su buen historial de pagos con Conauto, tiene privilegios para
realizar la recontratacidn de un plan, siempre y cuando tenga como maximo 24 meses de
haber liquidado su ultimo plan y cumpla con los requisitos aplicables con base en las
politicas vigentes.

Cliente Platino

Es un cliente que, por su buen historial de pagos con Conauto, se evalta su buré de crédito
con criterios flexibles para realizar la recontratacidon de un plan. Aplica para clientes con
mas 24 meses de haber liquidado su ultimo plan y cumplan con los requisitos aplicables
con base en las politicas vigentes.

Cliente repetitivo

Unidades de riesgo que por sus caracteristicas se de alta siniestralidad de robo o posible

Unidad de riesgo fraude.

Es el producto automotriz al cual va dirigido nuestro esfuerzo, considerando el mercado

Unidad de enfoque objetivo de Conauto.

FIN DEL DOCUMENTO
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Agradecemos tu atencion y compromiso para dar cumplimiento a
los lineamientos establecidos, que nos apoyara a dar un mejor
servicio a nuestros clientes.

Si tienes dudas o comentarios
iEscribenos!

iEstamos para servirte!

(nautoesladave N\
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