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Con la intencidn de que el cliente visualice claramente el beneficio de la promocion de

seguro automotriz gratis ademas de optimizar el proceso de emision, por este conducto

solicitamos que todas las cotizaciones y expediciones de pdlizas se realicen
seleccionando Unicamente el tipo de seguro “Multianual”
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00509 - AUTOMOTRIZ JALBRA, 5.A DE C.V.

[ [ Emisor de Polizas

Automovil : Nuevo
Marca: FORD -

‘Consutta Cancelacion

Auto Contratado

‘Cambiar Contrasefia
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Salir

Tipo: FIESTA IKON -

Modelo : 2014 A

S Juro grafis un afio

$8,382281

$8,994.9. GNP

QUALITAS

$7435.

Descripcion :

Uso:

Monto Carta Crédito : 143400
Auto Entregado ‘Seguro gratis un afio
Tipo: FIESTA - 5847995 QUALITAS
§10,196.10 GNP
Modelo: 2015 - $8,330.10 AXA
Descripcion: F3B/FIESTA S TM 5 PTAS -
Uso: Particular - -
Precio de la unidad :

Tipo contribuyente :

Tipo de seguro:

Diferencia :

Y4C | FIESTA IKON HATCH AMBIENTE TM A/A -

Particular

T
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Con la antferior modificacion, ahora los clientes tendran una sola pdliza con la
aseguradora de su preferencia y con la forma de pago elegida, independientemente si
cuentan o no con el beneficio de seguro gratis; es en el corporativo donde se realizard el
andlisis de la promocidon y su correspondiente aplicacion en caso de que el cliente tenga
derecho.

Ademds del anterior beneficio, se elimina la llamada a Atencidén a Clientes para el
etiguetado del estado de cuenta de los clientes de Conauto-Ahorro reduciendo
sustancialmente el fiempo de entrega de la unidad.

También mejora el servicio de las aseguradoras en caso de requerir asistencia pues el
cliente cuenta con una pdliza Unica por todo el financiamiento sin necesidad de verificar
vencimientos y coberturas.



Es importante tomar en cuenta lo siguiente:

La promocion de seguro automotriz se observard en el estado de cuenta como
un abono (estard cargada la pdliza Unica con la forma de pago elegida desde
el inicio de vigencia y en caso de tener derecho a promocion se aplicard un
abono por la misma cantidad de la parcialidad contratada). Es importante
recordar que para tener derecho a la promocién se deben realizar los pagos
oportunamente.

El Pagaré de seguro automotriz debe tener inclusive el cargo de la primer
parcialidad confratada.

El proceso de emision de seguros descritos en las circulares 048/2015 y 060/2015
no fienen modificaciones adicionales a lo que aqui se describe.

Exclusivamente en los casos de promociones de seguro gratis pagados por un
tercero (ejemplo Ford Insure), se debe utilizar el tipo de pago “Seguro Gratis”

Esta modificacion a proceso tiene lugar a partir del dia de manana por lo que todas las
documentaciones para pago de unidad emitidas a partir de dicha fecha deberdan contar
con sélo una pdliza emitida. Es motivo de rechazo de pago de unidad si se presentan dos
polizas en una operacion por lo que sélo se recibiran las garantias que se encuentren en

fransito.

Estamos seguros que con esta mejora se agilizard sensiblemente el proceso de entrega
de unidad resultando también en una mayor satisfaccion del cliente.

Sin md&s por el momento, reciban un cordial saludo.

Atentamente

L.A.l. Roberto del Valle Lopez
Gerente de Operaciones



