Fecha: 25/06/2015
Circular: 060/2015
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Con motivo de dar mayor fluidez al proceso de aseguramiento, pago y entrega de unidad, a partir de la presente publicación se elimina la etapa de autorización del seguro gratis por parte de AON. Con esto, la emisión de la póliza se realizará directamente sin olvidar la impresión de la cotización correspondiente y firma de la misma por el titular del contrato. Ahora ésta validación se realiza en el departamento de Pagos de Unidad al momento de la revisión de la documentación digitalizada para el pago de anticipo de la unidad.
Esta liberación conlleva mayor responsabilidad por parte del distribuidor pues será motivo de rechazo de pago de la unidad, si la póliza y demás documentos garantía no se generaron correctamente.

Para evitar devoluciones y retraso en el anticipo de pago de unidad, les recordamos tener en consideración los siguientes aspectos:

Datos del cliente:
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A. “Datos del Cliente” Se debe capturar el nombre completo del cliente (nombre(s), apellido paterno, apellido materno). No se autorizará cotización si éste no está completo.
B. “Grupo-Integrante” se debe capturar los 7 dígitos del número real completo (ya integrado, no se aceptarán con número virtual) sin omitir los ceros, sin espacios, guiones ni algún otro caracter; por ejemplo:

Cliente Grupo 7152 Integrante 007
Captura correcta: 7152007
Recuerden que es motivo de rechazo de Pago de Unidad si la póliza presentada se emitió con número virtual.

C. “No. de serie” para evitar retrabajo al momento de la emisión definitiva, se pide preferentemente capturar el VIN correcto de la unidad que se va a entregar.
D. “Observaciones” campo de captura libre

El llenado de los campos anteriores es obligatorio y será motivo de rechazo si estos no se encuentran debidamente requisitados (deben integrar el contrato antes de emitir la  póliza definitiva).
Auto contratado:

Recuerden que en los casos de promoción de seguro gratis se debe pagar diferencia de prima en caso de que el cliente elija llevarse una unidad diferente a la contratada, esta diferencia la encuentran indicada en la cotización aceptación del nuevo Sistema Emisor. 
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Para conocer la cantidad precisa de esta diferencia, es necesario considerar lo siguiente en la captura:

[image: image4.png]3

e=diod >}
|© hitps://www.aonweb-seguros.com/Conauto O ~ @ B & X || @ Cotizador v i

File Edit View Favorites Tools Help

CONAUTO «<&» EMISOR DE POLIZAS

NANCY MARTINEZ NICOLAS
Administrador

00509 - AUTOMOTRIZ JALBRA, S.A DE C.V.

F3B1FIESTA S T 5 PTAS

+ Particular -

Tipo contribuyente :

© Actividad Empresarial © Woral

Tipo de sequs

SequroGratis ) Multianual z

Diferencia: w9422

Cotizador @ | Emisor de Pélizas M
Cotizacibn
Cancelacién
Consuta Psiza M
Consuta Cancelacion
‘Cambar Contrasefia Auto Contratado Seguro gratis un afio
+ FIESTA IKON - $882281  QUALITAS
s8s94.92 e
: 2014 - > $7435.58 axa
YAC | FIESTA IKON HATCH AMBIENTE Th AA L
Particular -
43400
Auto Entregado Seguro gratis un aiio
< FIESTA - QUALITAS
e
: 2015 - axa





1. “Monto Carta de Crédito” exclusivamente en Entregas Inmediatas de Ikon y Fiesta se debe capturar el valor del vehículo contratado, es decir capturar el valor en el que se facturaría en ese momento el catálogo contratado. Ejemplo:
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Precio de lista Ikon Hatch TM A/A:
146,400.00 (monto correcto a capturar)
Para el resto de las unidades se debe capturar el importe de la Carta de Crédito que aparece en el estado de cuenta.
En caso de existir diferencias de seguro automotriz se deberán depositar normalmente como si fuera un pago de mensualidad. Se rechazará el pago de unidad si no aparece el depósito de la diferencia o en su defecto se anexe copia de ficha bancaria.
Tampoco hay que olvidar que los estados de cuenta de clientes de Conauto-Ahorro con derecho a seguro gratis, ya deberán contar con la etiqueta correspondiente a dicha promoción al momento de la digitalización de documentación para pago; este proceso se realiza con Atención a Clientes.

Es requisito indispensable que para el anticipo del pago de unidad se digitalicen también la(s) póliza(s) que emitan junto con la cotización aceptación firmada por el cliente; si estas no fueron generadas debidamente será motivo de rechazo del pago. No es necesario que se envíen físicamente para la entrega de los documentos garantía.
Para la generación del pagaré de seguro automotriz, recibo de conformidad, certificación de firmas y formato de tipo y uso, se deberán apoyar en el archivo “Formatos de S A  2015 V 4 2015 04” el cual se anexó en la pasada circular 044/2015. Es de suma importancia realizar el correcto conteo de los meses en que se mantendrá asegurada la unidad, también se pueden auxiliar en dicho archivo para su cálculo correcto.
Consideren que este Sistema Emisor sólo cotiza primas para vehículos Ford nuevos con servicio particular así como carga B para pólizas multianuales sin promoción de seguro gratis y únicamente carga A para clientes con dicha promoción (no incluye adaptaciones y/o equipo especial). Si requieren alguna cotización diferente y que se encuentre dentro de las políticas de comercialización se deberá solicitar a Ulises Garduño (Ext. 7040, correo ugarduno@conautoit.com.mx) y Vanesa Rubio (Ext. 7032, correo vrubio@conautoit.com.mx).

El mal uso que se haga de este Sistema es responsabilidad directa de la distribuidora.

Estamos seguros que con esta optimización y su correcto uso se beneficiará sustancialmente el proceso de entrega de la unidad y eventualmente la adecuada atención en caso de siniestro.
Sin más por el momento, reciban un cordial saludo.

Atentamente
L.A.I. Roberto del Valle López 
Gerente de Operaciones
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No utilizar para Ikon y Fiesta  en Entrega Inmediata
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