Fallas en

vehiculos con inmovilizador

Distribuidora (Taller)

Lo Jack

Conavuto

[ Recibe vehiculo en el taller de la }

[ Ingresa a la base de datos

Inicio

Distribuidora

v

Identifica la falla con base en lo
registrado en el formato
"voz del cliente"

asignada para consulta (1)

v

Digita en el sistema, el no. de serie
y verifica las condiciones del
vehiculo

v

s vehiculo Conaufo
con inmovilizador?

claxon o inmovilizado
por Conauto?

N

v

Informa al drea de Cobranza de
Conauto que el vehiculo esta en el taller

- SICOlI
- OASIS
- 01800 LO JACK
- WEB CONAUTO

Informa al cliente del

J adeudo y realiza la gestion

NO

(Termina procedimienio) S|

Consulta en el listado de
"posibles fallas por
inmovilizador”

PR

NO—™

:

a falla se encuentra
dentro de la lista?

N
v

Solicita a Lo Jack la presencia
de un técnico para realizar
revision del vehiculo

—}C Acude a la Distribuidora )

Lad
‘ de cobro correspondiente

v

[Reolizq negociacién con eIJ

cliente

liente realiza pago?

NO

v

Define al Distribuidor que
hacer con el vehiculo

)|

Cl'ermina procedimienio)

Recibe pago del cliente <+
conforme a la negociacion

A 4
( Libera inmovilizador )

A 4
%Aviso al faller de la Iiberccién)




Fallas en vehiculos con inmovilizador

Distribuidora (Taller) Lo Jack Conauto Ford
1
Realiza diagnéstico
conjuntamente con el gerente
de servicio o jefe de taller
Valida que la instalaciéon de
inmovilizador es conforme a
Norma
Acuerdan motivo deTa
Shb——
falla?
NO
Firman acuerdo Solicitan a Ford la determinociérﬂ o Desiicimiine) (EEpemssleielee)
. h e P de Lo Jack conforme a
correspondiente del diagndstico L "
criterio establecido
Envia correo electronico a
NO—— < al Distribuidor con copia a
Conauto y Lo Jack

|

NI

¥

Acuerdan la responsabilidad de la
falla, las acciones a seguir y el pago
a precio de garantia

Valida con Lo Jack que las
acciones a seguir se lleven a
cabo con forme a lo acordado

Corrige la instalaciéon conforme a las
acciones acordadas con en la
distribuidora

xisten danos a otros

J

A

componentes?2

Sl
h 4

Realiza reparacion y
presupuesto a precios
NO garantia

) 4

( Factura a Conauto D;

ontinUa presentando
falla?

NO

h 4
( Termina procedimiento )

Continua con diagnostico de la
falla

cuanto a

Paga a la Distribuidora

Cobra a Lo Jack
Termina procedimiento

garantiag

NO

Determina si procede
garantia

——— ((Procede garantia) <«
NO
S ( Realiza cobro al cliente )

( Termina procedimiento )

Repara y cobra por garantias
a Ford

( Termina procedimiento )






