INMOVILIZADOR LO JACK

Evaluacién de Crédito

Operaciones

Finanzas

Cobranza

Analiza documentos para
evaluacion de crédito conforme a
lo establecido en el procedimiento

MP/500AR/6

Requiere Lo
Jack?

NO

Sl
Termina procedimiento

iene carfa
factura?

NO

S| *

( Condiciona folio

)_J

Autoriza crédito generando en el
sistema etiqueta “dispositivo
instalado”

v

Envia correo a Lo Jack, informando
caracteristicas del vehiculo para
instalacién (lay out), no de serie, nombre

L del cliente. )

v

Envia correo a Lo Jack, informando
caracteristicas del vehiculo para
instalacion (lay out), no de serie, nombre

L del cliente. )

4 Y
Envia correo a la Gerencia de Cobranza
con copia de la informacién enviada a Lo
Jack
A\ J

S| Informa a Cobranza para
cancelacién de contrato

Revisa documentacién para pago
de unidad conforme al
procedimiento MP/500AR/7

Confrato Lo
comprobante de
instalaciong

Confirma en SICOl la
instalacidén de dispositivo
Dispositivo instalado?

—_—
NO
\ 4
Informa a la Gerencia de
Cobranza para aclaracion
NI

Envia via valija a Lo Jack los
contratos firmados

v

plica pago de unidad conform
al procedimiento “traspasos y

pagos electronicos”
MP/800TE/03

Tramita pago de unidad e informa a
Lo Jack y a la Gerencia de
Cobranza

y

[

Envia relacién de unidades
pagadas

Aplica pago conforme al
procedimiento “traspasos y
pagos electronicos”
MP/800TE/03

a procedimiento

Valida que la instalacién cumpla con los
tiempos establecidos
(anexo pendiente Comercial)

stalacion €
tiempo?

NO
h 4

|

Aplica penalizacién correspondiente
(anexo pendiente Cobranza)

v

[

solicita a Lo JacK la instalacion

-

Recibe de Lo Jack correo confirmando las

Informa a Lo Jack de la penalizacién y

instalaciones solicitadas y listado de
dispositivos a cobro

:

Recibe de la Distribuidora los dispositivos
que a pagar y le solicita el traspaso
correspondiente

v

-

Concilia los status de clientes que no
fueron autorizados (anexo tabla de
compensacién pendiente de Comercial)

-

:

ispositivos
quforizadosg

NO
h 4

Sl
Solicita cancelacién de
contrato, desinstalacién...

v

Informa a Lo Jack los dispositivos que
proceden a cobro para facturacion

v

,
i

Informa a Finanzas para la creacién de
provisién

Da seguimiento a vehiculos
con inmovilizador instalado

Presenta
adeudo

meses de
Qdeudo

NO

Realiza gestion
especial N
(pendiente
Cobranza)

Envia a Lo Jack
relacion de
vehiculos a

Paga total

inmovilizar

Una vez reflejado el pago en el estado de
cuenta, solicita a Lo Jack en caso de ser
necesario desactive la inmovilizacion

Termina Procedimiento




