AUTOFINANCIAMIENTO

CenNAUTO

Estrenar es cosa facil

Asunto: Logistica de atenciéon a clientes Conauto Fecha: 28/07/2010
que presenten fallas en su unidad. Circular: 076/2010

Red de Distribuidores Ford

At'n: Director General
Gerente General
Gerente de Autofinanciamiento
Gerente de Servicio

Buscando ofrecer una atencidon de calidad a los clientes de Conauto que
cuentan con un dispositivo Lo Jack instalado en su unidad, les enviamos el
procedimiento a seguir por parte del personal de los talleres de servicio de la
Red de Distribuidores Ford.

En caso de que un cliente presente su unidad con alguna de las siguientes
fallas:

¢ Claxon sonando al momento de encender al automovil.
e [l automovil no enciende.

e Falla eléctrica en general.

Se deberd realizar el siguiente procedimiento:
1. Consultar si la unidad pertenece a un cliente de Conauto.

a. Consultando a través del siguiente micrositio de Conauto, el cual
estard a su disposicidn a partir del proximo lunes 2 de agosto:
www .conautoford.com.mx/clientesconauio capturando
Unicamente el nOmero de serie.

b. Lainformacién que el portal de consulta ofrecerd es la siguiente:
e Nombre del cliente.
e Grupo/Integrante.
» Saldo.
e Avisos de mora o inmovilizacidn

2. En caso de contar con avisos de mora ¢ inmovilizacidn, el Gerente de
Servicio, reportard la unidad a la Gerencia de Cobranza de Conauto
con el Lic. Hiram Federico Medrano Avila dl teléfono 52 28 70 7.

3. En caso de que la unidad no cuente con avisos de mora o de
inmovilizacidon, el mecdnico del drea de servicio de la Distribuidora

AV MARIANO ESCOBEDO No. 498. COL. ANZURES. CP 11590, MEXICO. DF. TEL (0155} 5228 7000 ¢ 01800 211 2000
www.conaufoford.commx



.'/

rd

P

solicitando a Lo Jack la presencia de un técnico especializado para
redlizar la revision del vehiculo.

4. Lo Jack tiene hasta 24 horas para que un técnico especializado se
presente en la Distribuidora para realizar la revision y diagndstico en
conjunto con el Gerente de Servicio o el Jefe del taller, validando que la
instalacion del inmovilizador se realizé conforme a la norma establecida
por Ford Motor Co.

e Si se determina que el dispositivo o la instalacién del mismo
generd la falla o bien, los dafios se presentan en otros
componentes, Lo Jack tendrd que cubrir los gastos para
reparar © en su caso susfituir la unidad, tomando en
cuenta los siguientes puntos:

a) Conauto redlizard de inmediato el pago por la
reparacién o sustitucién de la unidad a precio
garantia.

b) E! Distribuidor deberd factura a Conauto.

c) Conauto realizard el cobro correspondiente a Lo
Jack.

¢ Si se determina que la falla no es originada por el
dispositivo o su instalacion, se deberd aplicar el
procedimiento de garantias Ford vigente.

5. En caso de que el personal de servicio del Distribuidor y el técnico
especializado de Lo Jack no lleguen a un acuerdo sobre la
responsabilidad de la falla, se solicitard a Ford la determinacion del
diagnostico, debiendo acatar dicho dictamen sin replica alguna.

e Ford dard su resultado a través de correo electrénico
dirigido al Distribuidor con copia para Conauto y Lo Jack.

En caso de existir alguna duda sobre el presente procedimiento, favor de
comunicarse con el Lic. Hiram Federico Medrano Avila al telé&fono: 52 28 70 67
o al correo electrénico hmedrano@conautoit.com.mx

lo Enrique Velasco Lee.
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Gte. de Investigacidn y Desarrollo



