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Asunto: Inicio de revision de créditos
Procesable y No Procesable

Fecha: 2/Junio/2010

Circular 55/2010

RED DE DISTRIBUIDORES AT'N:
Director General

Gerente General

Gerente Autofinanciamiento

Por este conducto informamos a ustedes que con base en el punto 8 de la Circular 25/2010
de fecha 23 de marzo de 2010, con motivo de las mejoras que hemos llevado a cabo en el
area de Crédito, se empezara a operar el Proceso de revision primaria por parte del area, en
donde si la documentacién o requisitos de crédito no estan completos se tendra como “No
Procesable” y no pasara a la Analista para revision de garantias.

Esta herramienta nos permitira reducir el nivel condicionamiento de créditos, ya que al haber
una revision primaria de los documentos, podremos verificar si falta algiin comprobante de
domicilio o bien de ingresos o si falta la identificacion ya sea del conyuge del cliente, o del
coobligado telefonico o bien del conyuge del aval, entre otros; por lo que solo habra que
digitalizarse el o los documentos referidos en observaciones, teniendo la aplicacién que
actualmente se tiene en el Sir, para créditos autorizados y condicionados.

Este nuevo proceso, entrara en vigor a partir del dia 7 de Junio de 2010, por lo que aquellas
garantias de crédito en donde falte algiin documento esencial, seran sujetas a este proceso,
informando en linea el o los documentos faltantes.

Asi mismo se les informa que muy pronto tendremos en el sistema el nuevo Reporte de
Trazabilidad, el cual nos permitira revisar el tiempo que nos lleva desde la captura de
contrato por parte de la Red, hasta el pago de la unidad por parte del Corporativo, por lo que
previamente a su inicio les informaremos a detalle de éste nuevo reporte.

Cualquier duda a este respecto les agradezco comunicarse con Leopoldo Lopez Martinez,
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