[image: image1.jpg]Facton
Apecee -memid:dn

Aspectos
Nepoiives | Debildades | Amenazas



En Conauto estamos interesados en conocer tu opinión con respecto al trabajo que día a día realizamos las áreas que conforman el Corporativo Conauto, es por eso que hemos diseñado este breve cuestionario que estamos seguros nos permitirá entender y facilitar nuestro trabajo en conjunto.
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Distribuidor: _____________________________

Gerente Conauto: _______________________

1. ¿Menciona 3 fortalezas que  distinguen a CONAUTO de la competencia?
2. ¿Menciona que departamentos del Corporativo debieran mejorar sus procesos?
3. Menciona de manera concreta 3 oportunidades en donde podemos mejorar.
4. Menciona 3 debilidades que Conauto debería mejorar. 
5. Menciona 2 acciones positivas que en tu ciudad está haciendo la competencia, que aún nosotros no hemos hecho. 
6. Desde tu perspectiva, ¿Cuál es la principal competencia para Conauto?
a) Bancos

b) Otros Autofinanciamientos  

c) Financieras (Sofomes)
7. ¿Cuáles son las desventajas de nuestros planes ante la competencia?
Menciona 3 por cada plan (Con Auto, Ahorro y Entrega Inmediata)
8. ¿Cuáles son las desventajas de Conauto ante la competencia?
Conformes al análisis FODA
 llena el cuadro anexo de cada una de las áreas que comprende el Corporativo CONAUTO.
Ejemplo: Depto. Mercadotecnia
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Equipo capacitado.
	Adquirir equipo para Diseño.
	Tiempos de respuesta.
	Acciones anticipadas de la competencia.


COBRANZA (Defina en cada espacio la opción correspondiente)
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	


SISTEMAS (Defina en cada espacio la opción correspondiente)
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	


OPERACIONES (Defina en cada espacio la opción correspondiente)
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	


EVALUACION DE CREDITO (Defina en cada espacio la opción correspondiente)
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	


ATENCIÓN A CLIENTES (Defina en cada espacio la opción correspondiente)
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	


CONTABILIDAD (Defina en cada espacio la opción correspondiente)
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	


AUDITORIA (Defina en cada espacio la opción correspondiente)
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	


COMERCIAL (Defina en cada espacio la opción correspondiente)
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	


EN MI DISTRIBUIDORA (Defina en cada espacio la opción correspondiente)
	FORTALEZAS
	OPORTUNIDADES
	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	


En Conauto agradecemos todos tus comentarios y estamos interesados conocer tus propuestas, si estas interesado en proponer un cambio o mejora hazla llegar tomando en cuenta los siguientes aspectos:
· Objetivo

· Alcance

· Metodología o Procedimiento

· Forma de implementación (Tiempos)
· Recursos materiales y humanos
· Costo

¡Muchas gracias!

� FODA significa:





F: 	Fortalezas 	Aspectos Internos en los que la empresa es competitiva.


O: 	Oportunidades 	Factores Externos que pueden aparecer  en el futuro de la empresa y que ésta debe aprovechar.


D: 	Debilidades 	Aspectos Internos en los que la empresa está fallando y requieren corrección.


A: 	Amenazas 	Factores Externos que están presentes o se pueden presentar en el futuro y causar un perjuicio en la empresa.








