conauTo

Asunto: Conauto en la Macroventa Fecha: 07/08/09
Circular: 080/09

Red de Distribuidores Ford.

Ain: Director General.
Gerente General.
Gerente de Ventas.
Gerente Administrativo.
Gerente de Autofinanciamiento.

Como se habran podido dar cuenta, Conauvto participard en la Hiper
Macroventa.

Ustedes saben, que en ésta ocasion la Hiper Macroventa cuenta con una
estrategia basada en descuentos durante los fines de semana y dirigidos a
ciertas unidades de acuerde a las siguientes fechas:

Fin de semana Lineas
14 al 16 de Agosto Focus y Ecosport
21 al 23 de Agosto Escape y Explorer + Sport Trac
28 al 30 de Agosto Expedition y Lobo

Conavuto participard de la siguiente manera:

1. Para las lineas, Focus y Ecosport:

a) Aplica para todos nuestros clientes en cartera (Integrantes vy
adjudicados no propietarios), conforme al siguiente cuadro:
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En Conauto podremos ofrecer estos descuentos a nuestra cartera de clientes
integrantes o adjudicados no propietarios actuales que hayan contratado
alguna de las lineas mencionadas o que finalmente deseen cambiar a una de
estas unidades.
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Serd necesario redlizar llamadas telefénicas con cada uno de
estos clientes para informarles de ésta promocién, inviténdolos a
realizar todo el irédmite de adjudicacion y evaluacion de sus
garantias para que su operacion se encuentre autorizada en los
dias estipulados dentro de la promocién de la Hiper Macroventa
y cumplir con CONCEPS y facturacion.

b) Para la captacién de nuevos clientes de estas lineas (Focus y
Ecosport), no venderemos con precio Hiper Macroventa, recuerden
que fenemos el Plan Especial de Entrega Inmediata, ya que éste
otorga mds beneficios para nuestro nicho de mercado y de esta
manera nos podremos complementar con la Macroventa.

2. Para las lineas, Escape, Explorer, Lobo y Expedition.

a) Aplica para todos nuestros clientes en cartera (Integrantes vy
adjudicados no propietarios), conforme al siguiente cuadro:
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En Conauto podremos ofrecer estos descuentos a nuestra cartera de clientes
integrantes o adjudicados no propietarios actuales que hayan contratado
alguna de las lineas mencionadas o que finalmente deseen cambiar a una de
estas unidades.

Serd necesario redlizar llamadas telefdnicas con cada uno de
estos clientes para informarles de ésta promocion, invitGndolos a
realizar todo el trdmite de adjudicacién y evaluaciéon de sus
garantias para que su operacion se encuentre autorizada en los
dias estipulados dentro de la promocion de la Hiper Macroventa
y cumplir con CONCEPS y facturacion.

b) Aplica para la captacién de nuevos clientes por lo que habrd una
lista de precios especial de entrega inmediata para estos catdlogos
“Hiper Macroventa", misma que se enviard a la red en cuanto Ford
Motor Co. de a conocer los planes para cada uno de los catdlogos.

La lista de precios se calculard aplicando la lista de precios Hiper
Macroventa enviada por Ford vy los factores de los planes actuales
de Entrega Inmediata 15% y 17% de pago inicial y plazos a 48 y 60
meses.



Nota importante:

Para hacer vdlida la promocién ante Ford Motor Co., deberdn tomar
en cuenta los siguientes aspectos:

e Todas las operaciones deberdn ser reportadas en el sistema
CONCEPS, de acuerdo a las fechas indicadas en el Boletin OVM-
2009/07-798 con base a linea de que se trate; e igualmente, su
facturacion deberd ser en tiempo y forma de acuerdo a lo
indicado en dicho boletin.

e Se deberd facturar al precio sefalado de la Hiper Macro Venta.

e Se deberd cumplir con todos los procedimientos y fechas limite
estipuladas en los boletines enviados por Ford.

e En caso de siniestro durante el primer afio se pagard a valor
factura (Hiper Macro Venta).

3. Apoyo del Corporativo Conauto

Con la finalidad de agilizar los trdmites de nuestros clientes y poder
aprovechar estas promociones, en Conauto contaremos con el
siguiente apoyo especial:

e les agradeceremos su reporte al drea de Atencién a Clientes,
para que se etiqueten todas las operaciones de los clientes que
deseen aprovechar la promocién de la Hiper Macroventa con la
finalidad de que su framite sea atendido de una manera
especial por las dreas de Integrantes y Evaluacion de Crédito.

e Los Gerentes de Zona estardn en al pendiente de cualquier duda
de parte de ustedes con la finalidad de ayudarles a solucionar los
problemas que se presenten.

Como todos sabemaos, acabamos de tener un excelente mes teniendo una
recuperacion exitosa en nuestras ventas, ahora se abre una nueva alternativa
para continuar cosechando mas éxitos.

Les envio un saludo.




