MODULO I1I
GESTION DE TRAMITE

LIQUIDACION
DE PLAN




LIQUIDACION DE PLAN

Quién solicita la atencion?
DISTRIBUIDORA CLIENTE

/

DISTRIBUIDORA CLIENTE




LIQUIDACION DE PLAN

DISTRIBUIDORA

Primer paso

Se debera consultar el saldo que el
cliente tiene en el estado de cuenta.




LIQUIDACION DE PLAN
DISTRIBUIDORA

Si el adeudo es menor 6 igual a $ 500

PESO0S, deberdan comunicarse a
Atencion a clientes

al
Tel. 0155-5228-7000 Ext. 5000




LIQUIDACION DE PLAN
DISTRIBUIDORA

Si el adeudo es mayor a $ 500 pesos,
deberan comunicarse al Centro de
Cobranza Telefonica Temprana

al
Tel. 0155-5350-0848 Directo
Tel. 0155-5350-0873 Directo
Tel. 0155-5228-7000 Ext. 3148, 3183




LIQUIDACION DE PLAN
DISTRIBUIDORA

En caso de que el cliente ya estée
siendo gestionado por el Departamento
de Cobranza Extra-Judicial, deberan
dirigirse con el

LIC. GERARDO FRANCO
Tel. 0155-5228-7000 Ext. 7070




@ Menu Principal -> Gestion de Tramites

DISTRIBUIDORAS CONAUTOD ATC CONSULTAS SALIR

" Click en Distribuidoras

GESTION DE™

Usuario: Angel Sanchez Manrique 2



LIQUIDACION DE PLAN

‘-5 Menu Principal -> Gestion de Tramites
TDISTHIBUIDDRAS CONAUTOD ATC CONMSULTAS SaLIR
Nuevo Tramite <=

Tramites Levantados - C I i c k e n N u evo
Seguimiento de Tramites , .
Tramite




GESTION DE TRAMITES

; . BRARC I AR DRTO
Alta de Tramite

@ Tlents  © Distribuidora

" Apell/Maombre

-
Buscar: Salr: E
™ # Contrato

# de
Cliente Stat|Dist|Contrata  [Mambre
Grupo: I
Cliente: I

Ll

— Datos del Cliente

Cliente:

Contrato: E status:

Saldo:
Mambre:

RFC:

F.de Macim.: F.de Contrata;

F.de Recep.:
Lista: Ewvento: # de Subastas: bes:

Ao

Ez empresa:

Conzulta de Tramite

Tramite:

j Corzulkar |




LIQUIDACION DE PLAN

Alta de Tramite

(¢ Cliente (" Diztribuidora (" Apell/Nambre (" # Contrato

Anotamos Grupo
Grupo: [2158 e Integrante

Cliente: |DEE
ENTER




M Alta de Tramites

GESTION DE TRAMITES Alta de Tramite

= Cliente

™ Distribuidora

& Apell/Mombre ™ # Contrato

(arupa: I 21583
Cliente: IDEE

Chente:

Cantrato:

MHombre:

F.de Macim.:

Lista:

Ao

~ Datos del Clhiente

P [=] B3

AP 1 AR P TR

Buscar: @

Clienite

# de £
Stat|Dist|Cantrata  |Mombre

zl52 028
201130 Estatuz: ADJUDICADD PROFIETARIO
HERI LABRADA KARLA STYBALIZ

la/0471979 F.de Contrato; 07 /0&/20068

F.de

153 Evento: 2035 # de Subastas: 0

PR246 IKONH HID AR

Salda: 0.00
RFC: HELK790418
Recep.: Z6/0& /2008
Mes: 2

Ez empreza; Mo

Consulta de Tramite

Tramite:




LIQUIDACION DE PLAN

Datos del Chente

Cliente: 2158 0&83

Contrato: 2011310 Estatus: ADMUDICADO PROPIETARIC Saldz - 0.00
Nombre: NERT LABRADA KARLA  STYBALIZ RFC: HELK798418
FdeMacm: 18/04/1379  F.deContrato; 07/06/200¢ F.de Recep. 26/0&/2006
Lista: 153 Evento: 203 #t de Subastas: 0 Meg: 3
fute: PR246  TKON MID AA Esempresa No



LIQUIDACION DE PLAN

Buscar: Sal: .

# de
Cliente Stat|Dust|Contrato [Nombre

2158028 AF 121 2011310 MERI LABRADA kARLA STYEALLZ




M Alta de Tramites

GESTION DE TRAMITES Alta de Tramite

AP 1 A5 R TR

P [=] B3

# Cliente & Distribuidora & Apell/Mombre ™ # Contrato

(arupa: I 21583
Cliente: IDEE

# de
Clienite Stat|Dist|Cantrata  |Mombre

~ Datos del Clhiente

Cliente: 2158 0E8
Contrata: 2011310 Estatus: ADJUDICADD FROPIETARIO

Mombre: HERI LABRADA KARLA STYBALIZ

F.de Macim.: 18/04/1379 F.de Contrato: 07/06/2006 F.de Recep: 26/06/Z006
Lista: 153 Ewento: 203 # de Subastas: 0 Mes; 3
Auto; PR246 IKOH HMID AR Es empresa: Mo

Caldo: -75,547. 35

RFC: HELK790418

Consulta de Tramite

Tramite:




Consulta de Tramite

Tramite:

o [To /@11 K=
combo

Consulta de Tramite

LConzulkar

Click en
consultar




LIQUIDACION DE PLAN

Datos del Cliente

Click en SI

- =95 E47 35
ﬂ Saldo -75,

Cliente: 2158 0Z8

Gl I TORIZACION DEL TRAMITE

Nombre: NEI AFC: NELK798418

9 La Yenhicacion del Clients
" 2155 20 RARLAATYRALZ WERI LABRADA

F.ae Nacm.: 18 Ha sidn cangetd, desea Capturar el frdmite... Recep. 26/06/2006

Lista: 15: ¢ ‘ " Mes: 9

Cancelar ‘

fute: PRz=o INOIT TTI0 T Es EMpresa; Mo

T Ty



LIQUIDACION DE PLAN
DISTRIBUIDORA

“* En la comunicacidn entre la
Distribuidora y Conauto, se determinara la
cifra a pagar y la fecha que el cliente
tendra pararealizar el depdsito.

¢ Para calcular |la fecha de pago, se usara
como referencia el proximo vencimiento
de la fraccion de seguro automotriz, se
tomara en cuenta el tipo de pago
contratado




LIQUIDACION DE PLAN

‘*En la determinacidon de la cifra a pagar,
no se incluira el pago del seguro de vida.

*» Para los clientes del Plan Platino nos
estaremos apegando a los requisitos
gue nos marcan la Circular 20/08 y los
vigentes en el ultimo plan que estemos
comercializando.




Il Captura Tramite - |0O] x|

! RARIE AP P TED

GESTION DE TRAMITES Alta de Tramite

B Agregar Datos: \ salirE
——Tramite -

FECH& DE ALTA: 1002409 COD-TRAMITE: o&&

TR&MITE: 65 Liguidacion de Plan

Grupo: 2158 Mombre: KARLA STYBALIZ LABRADA NEFR Distribuidora: 121 Status: AP
Clients: 0Z% Area Responzable; 117 ATEMCION & CLIEMTES Fax 55310553
Rezponsable: YOLAMDS SALMERON CHAWES Coren; ysalmeroni@conautoit comm, i
Observaciones: =]
[

Documentos Anexadaos

— Detalle de Documentoz

B MO Anexado
B Fequerdo
0 Anexado

| O|DOCUMENTD —




LIQUIDACION DE PLAN

Alta de Tramite

th h‘rw'r b dio bl

o Agregar Datos: ﬂ 5a|i,-ﬁ
Trémite '

FECHA DE ALTA; 1o/03/09 COD-TRAMITE; 085

TRAMITE: B5 Liquidacion de Plan

Grupo: 2158 Nombre: KARLA STYBALIZ LABRADA NER Distbuidora: 121 atatus AP

Clente: 028 Area Responsable: 117 ATENCION & CLIENTES Faw H0310553

Respongable: YOLANDA SALMERON CHAVES Cored: ysalmeron@conautot comme




Il Captura Tramite - |0O] x|

GESTION DE TRAMITES Alta de Tramite

| L
B Agregar Datos: \ Salir: E
——Tramite -

FECH& DE ALTA: 1002409 COD-TRAMITE: o&&

TR&MITE: 65 Liguidacion de Plan

Grupo: 2158 Mombre: KARLA STYBALIZ LABRADA NEFR Distribuidora: 121 Status: AP
Clients: 0Z% Area Responzable; 117 ATEMCION & CLIEMTES Fax 55310553
Rezponsable: YOLAMDS SALMERON CHAWES Coren; ysalmeroni@conautoit comm, i
Observaciones: =]
[

Documentos Anexadaos

— Detalle de Documentoz

B MO Anexado
B Fequerdo
0 Anexado

| O|DOCUMENTD —




LIQUIDACION DE PLAN

[Anypo; 2158

Clente: 028

Observaciones:

Nombre; KARLA STYBALIZ LABRADA NERI

Area Fesponsable; 117 ATENCION A CLIENTES

Responsable, YOLANDA S8LMERON CHAVEZ

CF PLATICARA CONEL CUENTE SORRE LS ]
CIFRA & PAGAR § 5320000 EL COMPROMIS

DE PAGOJEL 15ABRIL SE CANCELARA SEGURO
AUTOMOTRIZ & PARTIR DE MaYD i

Distrbudora: 121 Status AP

Far, 3031035

Come: ysameron(elconautolt com




Captura Tramite - |0O] %

AN AR DR TD

Alta de Tramite

GESTION DE TRAMITES

Eurercy oy £ona bied
10/03/2008 173719
o 15 |

- Agregar Datos: \ SalirE
—T ramite -

FECHADE ALTA: 10/03/03 COD-TRAMITE: 05

TR&MITE: 65 Liguidacion de Plan

Grupo: 2152 Mombre: KARLA STYEALIZ LABRADA MERI Distribuidara: 121 Status: AP
Cliente: 0Z8 Area Rezponzable; 117 ATEMCION & CLIEMTES Fax: 55310553
Rezponsable: YOLaMDA SALMERDON CHAVES Coren: ysalmeroni@conautolt. comm, i
Obzervaciones: =]
[

Documentas Anexados

— Detalle de Documentos

L~ Bl MO Anexado

B B Fequerido
0 Anexado

| O|DOCUMENT —




LIQUIDACION DE PLAN

Dacumentas Anexados

| DIDOCUMENTD

FORMATO CANCELACION SEGURO
IDENTIFICACION OFICIAL

[etalle de Dacumentos

B 0 Anevado
B Feqenido

Anexadn




Agregar Dalos: "

3 COD-TRAMITE:; ne&s
Click en agregar
datos
ERADA MER Diztribuidora; 121 Stahyzs: AF
IO & CLIEMTES Fax BE310RES

i MERON CHAWE S Corren: YsalmerarnCEam sk ot con. i




LIQUIDACION DE PLAN
Alta de Tramite m) T

Agregar Datos: E G alir- E
/03 COD-TRAMITE: 065

Information K

i La operacion & ha efectuado cormectamente con
Folio del Tramite: 13

* LABRAL Statuz: AP
Aceptar

Hl:ll:IHIIIIIII T e [ e T T o T LI~ LK T Ve BV e

14 SALMEROMN CHAVES Comen; yzalmeroni@conautot, com. me



LIQUIDACION DE PLAN

La documentacion requerida sera
aceptada via correo electronico a

RAYMUNDO SANTIN

raymundocsc@conautoit.com.mx




conaAuToO Formato de Solicitud de Endosos

Fecha

AON

Por este conducto solicito sean tan amables de efectuar el siguiente movimiento a la péliza que a
continuacion citamos:

No. Bid:

Nombre de la Agencia:

Gerente Conauto :

Pdliza:
Cliente: Gpo. Int.
| MOVIMIENTO SOLICITADO / DOCUMENTACION REQUIERIDA:
Cancelaciéon de Pdliza por Liquidaciéon plan : [ ] Alta de Equipo Especial / Adaptacion: [ ]

1.- Cancelacion de Plan

2.- Cancelaciéon a partir de :

3.- Eliminar Cargo a partir de :
Nota:

Este tramite se realizara por Atencion a Clientes

Para consultar "Cancelacion a partir de", consultar las

vigencias en el apartado de Resumen de Seguros, del estado
de cuenta del cliente

1.- Cotizacidon

2.- Copia de Factura del Equipo / Adapt.

3.- Vigencia a partir de :

4.- Cargo a partir de :

Nota:

Para consultar la fecha de "Vigencia a partir de", consultar
las vigencias en el apartado de Resumen de Seguros, del

estado de cuenta del cliente

Otro Movimiento : |:]
1.- Comprobante de pago de pdliza por resto de plan
2.- Vigencia a partir de :
3.- Cargo a partir de :
Nota:
Este movimiento estara sujeto a revision

Especificar el motivo del movimiento :

Recibo de Pago:
1.- Cédula Fiscal (R F C)

2.- Recibos del :]

al [ ]

L]




LIQUIDACION DE PLAN

MOVIMIENTO SOLICITADO / DDI:

Cancelacion de Poliza por Liguidacion plan:
1.- Cancelacion de Plan
2.- Cancelacion a partir de :

3.- Eliminar Cargo a partir de :
Nota:

Este tramite se realizara por Atencion a Clientes

Para consultar "Cancelacion a partir de", consultar las

vigencias en el apartado de Resumen de Seguros, del estado
de cuenta del cliente

Gl IV &P



conauTo

Fecha | |

Formato de Solicitud de Endosos

AON

Por este conducto solicito sean tan amables de efectuar el siguiente movimiento a la poéliza que a
continuacion citamos:

No. Bid:

Nombre de la Agencia: |

Gerente Conauto : |

Poliza: |
Cliente: | Gpo. Int. |
| MOVIMIENTO SOLICITADO / DOCUMENTACION REQUIERIDA: |
Cancelacion de Pdliza por Liquidacion plan : ] Alta de Equipo Especial / Adaptacion: ]
1.- Cancelacion de Plan 1.- Cotizacion
2.- Cancelacion a partir de : 2.- Copia de Factura del Equipo / Adapt.
3.- Eliminar Cargo a partir de : 3.- Vigencia a partir de :
Nota: 4.- Cargo a partir de :

Este tramite se realizar&a por Atencion a Clientes

Para consultar "Cancelacién a partir de", consultar las
vigencias en el apartado de Resumen de Seguros, del estado
de cuenta del cliente

Nota:
Para consultar la fecha de "Vigencia a partir de", consultar
las vigencias en el apartado de Resumen de Seguros, del
estado de cuenta del cliente

Otro Movimiento : |:|
1.- Comprobante de pago de pdliza por resto de plan
2.- Vigencia a partir de :
3.- Cargo a partir de :
Nota:
Este movimiento estara sujeto a revision

Especificar el motivo del movimiento :

Recibo de Pago: ]
1.- Cédula Fiscal (R F C)
2.- Recibos del | | al |

Endoso " B " L]
(Correccion Datos)

Dice:

Debe Decir:

Nota:

Para correcciones de Datos Generales del Cliente, anexar comprobante de domicilio y/o identificacion
Para correcciones de Datos Generales del Vehiculo, anexar copia de factura del auto.




LIQUIDACION DE PLAN

Ya capturado el tramite, vendra el proceso
de seguimiento de la Distribuidoray

Conauto:

» Del pago del cliente.

»Del envio @
solicitada.

e la documentacion

»De la cancelacion del seguro automotriz.

»De la liberacion de la factura y garantias.




LIQUIDACION DE PLAN

\-j Menu Principal -> Gestion de Tramites
(DlSTHIBUIDURAS CONAUTOD ATC CONMSULTAS SaLIR
MNuevo Tramite

i Click en seguimiento
de tramites




- ;IEIJ

Monitor de Tramites

h"rw.:' oy £ona el

L

B~ POR ASIGNAR

Actualizar: B Vo. Bo. E Rechazar: Buscar: Salr:
B O TRaMITANDOSE

™ FINALIZADO [CONAUTO) Sequimiento de Documentos
B O FINALIZADO [DISTRIE) ENVIADO|RECIBIDO | D ocumento

(" RECHAZADO [DISTRIE]

Status de Empleados

ST| FOLIO|TRAMITE EMPLEADD ASIGHADDO AL Observaciones
13 Liquidacion de Plan rgbl
POR: rgb1 11/03/09,17:00:16 |-
prueba

5E PLATICARA COM EL CLIENTE SOBRE LA CIFRA &
FAGAR $53.500.00 EL COMPROMISO DE PAGO EL 15
ABRIL SE CAMCELARA SEGURO AUTOMOTRIZ A PARTIR

DE MayD
=
SEGUIMIENTO DE TRAMITE PARA EL CLIEMTE: MERI LABRADA KARLA STYBALIZ
DISTRIB|ETAPAS FINICIO |FFIN - [USUARIO GUE ATENDIO AREA
121 TRAMITE LEVANTADO 1040309 11/03/03 Angel 5 anchez Mannque ATENCION A CLIENTES
121 ENTERADO EN CONAUTO[MATRLZ 11/03/03 11/03/03 YOLANDA SALMERDON CHAVEZ. ATENCION A CLIENTES
121 ENTERADO EN CONAUTO[MATRLZ 11/03,/03 1103403 rab ATENCION A CLIENTES

121 TRAMITE EN PROCESO 11/03/09 rab ATENCION A CLIENTES




LIQUIDACION DE PLAN

S S ,F_t- T -
Monitor de Tramites )‘ m.wo &
¥ -

pec oy f o bt d

‘Ancel Sanchez Manrioue 10/03/2009 174704
BUSCAR TRAMITE

(¢ Grpo-Clente € Faliode Tramite ¢ # Contrato

&
-
o ENYIAL
-
-

Grupo; (2158

Cliente; DEE=|

Herhir lhnrcumentne TEAE




I Monitor de Tramites

Monitor de Tramites

_ (O] x|
Eirwrirr oy o bistd q

w0
Y

Actualizar: ‘ Yo. Bo. Rechazar: w Buscar: @

Seguimiento de Documentos

B & POR ASIGNAR

B O TRAMITANDOSE

I O FINALIZADO [CONAUTO)
B O FINALIZADO [DISTRIE) EMYIADO|RECIEBIDO| D ocumenta

(" RECHAZADO [DISTRIB)

Statuz de Empleados

ST| FOLIO|TRAMITE EMPLEADD ASIGHADD AL Observaciones
13 Liquidacion de Plan Angel Sanchez Manngue
SE PLATICARA COM EL CLIEMTE SOERE LA CIFRA A =l
PAGAR § 53,500.00 EL COMPROMISO DE PAGO EL 15
ABRIL SE CAMCELARA SEGURO AUTOMOTRIZ A PARTIR
DE MAYD

SEGUIMIENTO DE TRAMITE PARA EL CLIENTE: NERI LABRADA KARLA STYBALLZ

DISTRIB|ETAPAS FINICIO [FFIN - JUSUARID QUE ATENDIO AREA
121 TRAMITE LEVANTADO 10/03/09 Angel Sanchez Manngque ATEMCION & CLIEMTES




B & POR ASIGNAR
B TRAMITANDOSE

(" FINALIZADO [CONAUTO)
B FINALIZADO (DISTRIB)
(" RECHaZ&DO (DISTRIB)

EMPLEADO ASIGNADD AL

LIQUIDACION DE PLAN

Actualizar; E Vo. Bo. u Rechazar: Buscar Galir; @

Sequimiento de Documentos

ENYIADO

RECIEIDO

Documenta

Ibservaciones

SE PLATICARA COM EL CLIENTE SOBRE LA CIFRA A

FalkaR $53,500.00 EL COMPROMISO DE PAGO EL 13

DE M

ABRIL SE CAMCELARA SEGURO AUTOMOTRIZ & PARTIR




LIQUIDACION DE PLAN

SEGUIMIENTO DE TRAMITE PaRA EL CLIENTE: 2155028 NERI LABRADA haRLA STYBALIZ

[1aTRIBETARA FINICID (FFIN- JL5UARID WUE ATENDI AREA -
121 TRAMITE LEVANTAD( 03103 Angel aanchez Manniue ATENCION & CLEENTES




B ~ POR ASIGNAR
B T TRAMITANDOSE

O FINALIZADO [CONAUTO)

B O FINALIZADO [DISTRIE]
" RECHAZADO [DISTRIE]

Statuz de Empleados

Monitor de Tramites

Actualizar: Yo. Bo. Rechazar: Buscar Salir:

Sequimienta de Documentos

Erwrr ot bistd

I
"

EMVIADO(RECIBIDO | Documenta

5T

FOLIO

TRAMITE

EMPLEADD ASIGNADD AL 2]

SEGUIMIENTO DE TRAMITE PARA EL CLIENTE:

Obzervaciones

DISTRIE

ETARAS

FIMICIO |FFIN  JUSUARIO QUE ATEMDIOD

AREA




B POR ASIGNAR Actualizar g
B ¥ TRAMITANDOSE

(™ FINALIZADD [CONALTO)
J ¢ FINALIZADD (DISTRIE)

" RECHAZADD ISTR

Yo Bo. I Rechazar: I Buscar ﬁ Eallrl




LIQUIDACION DE PLAN

Monitor de Tramites

Seguirmniento de Documentos

ErNVIADO|RECIBIDO D acurnento ed

?‘LE.-'l'-.DEI ASIGHADD AL 21 Npzervaciones

BUSCAR THAMITE

C" Grupo - Cliente @ Falio de Tramite € # Contrato

Falio: |D|




LIQUIDACION DE PLAN

Monitor de Tramites

B T POR ASIGHAR
B ~ TRAMITAMDOSE
O FINALIZADO [CONAUTO) Seguimiento de Documentos
B ¢ FINALIZADD [DISTRIE) ENVIADO|RECIEIDO| Docurmento

(" RECHAZADOD [DISTRIE)

Statuz de Empleadoz

ST| FOLIO|TRAMITE EMPLEADD ASIGMADD AL - Observaciones
13 Liguidacion de Flan rghil
POR: rgb1 11/03/09,17:00:16 =
prueba

SE PLATICARA COM EL CLIENTE SOBRE LA CIFRA A
PakAR $ 5350000 EL COMPROMIS0 DE PAGO EL 15
ABRIL SE CANCELARA SEGURD AUTOMOTRIZ & PARTIR

DE Ma0
=
SEGUIMIENTO DE TRAMITE PARA EL CLIENTE: NERI LABRADA KARLA STYBALIZ
DISTRIB[ETAPAS FINICIO [FFIN_ JUSUARID QUE ATENDIO AREA,
121 TRAMITE LEVANTADD 10/03/09 11/03/09 Angel Sanchez Manrique ATENCION A& CLIENTES
121 ENTERADD EN CONAUTO[MATRIZ 11/03/09 11/03/09 Y OLANDA SALMERON CHAVEZ ATENCION & CLIENTES
121 ENTERADD EN COMAUTOMATRIZ 11/03/09 11/03/09 rgb1 ATENCION A& CLIENTES

121 TRAMITE EN PROCESO 11/03/03 rabl ATENCION & CLIENTES




LIQUIDACION DE PLAN

tatus de Empleados

ST| FOLIO|TRAMITE EMPLEADO ASIGHADD AL Observaciones
13 Liquidacion de Plan gl :
B POR: rgb1 11/03/03,17:00:16 |
prueba

SE PLATICARA COM EL CLIENTE SOBRE LA CIFRA &
FAGAR $53,500.00 EL COMPROMISO DE PAGOD EL 15
ABRIL 5E CAMCELARA SEGURD AUTOMOTRIZ A PARTIR

DE M&v0
[
SEGUIMIENTO DE TRAMITE PARA EL CLIEWTE: 2158-028 MERI LABRADA KARLA STYBALIZ
DISTRIE(ETARAS FINICIO (FFIN - U5SUARIO GLE ATENDIO AREA
121 TRAMITE LEVANTADO 10/03/03 11/03/09 Angel Sanchez Manngue ATEMNCION & CLIENTES
121 ENTERADD EN COMAUTO[MATRIZ 11/03/03 11/03/09 Y OLANDA SALMERON CHAYEZ ATEMCION & CLIENTES
121 ENTERADD EN COMAUTO[MATRIZ 11/03/03 11/03/09 gk ATEMCION & CLIENTES

121 TRAMITE EN PROCE S0 110303 fole] ATEMCION & CLIENTES




LIQUIDACION DE PLAN

Con el mismo folio se dara seguimiento a:
4 Liguidacion del plan.

 Cancelacion de la po6liza seguro de
automotriz.

 Solicitud de entrega de facturay
garantias.




LIQUIDACION DE PLAN

TIEMPO DE RESPUESTA:

Unavez que el pago aparece en el estado
de cuenta en la fecha compromiso:

A Liquidacion de plan 1 Dia
 Cancelacion de seguro 2 Dias
d Entrega de factura 5 Dias

d Condonacion de intereses 3 Dias




LIQUIDACION DE PLAN

w Menu Principal -> Gestion de Tramites

DISTRIBUIDORAS CONAUTO ATC CONSULTAS SALIR

Nuevo Tramite I
Tramites Levantados = C I , c k e n
Seguimiento de Tramites tré m ites

levantados




I Eztado de Tramite !EIE

GESTION DE TRAMITES Estado de Tramite

Tranmite: Grupo: Cliente: I Ctatusz: I FECHA: I iof FOLIO: I

Digtribuidora:

Mambre:

—Tramites

FOLIQIBID) Tramite Fecha ESTIMADD| TRAMNSC=-TRAMSC|Area E ztatuz del Tramite =

ESTIMADO, TRANSC y X-THRANSC: DATOS MOSTRADOS EN DIAS




LIQUIDACION DE PLAN

RESUMEN DE SEGUIMIENTO:
1. Distribuidora contacta a Conauto.
2. Distribuidora da de alta el tramite.

3. Cliente-Distribuidora envia
documentacion solicitaday el cliente
paga monto acordado.

4. Conauto verifica deposito del cliente y
tramita cancelacion de seguro.




LIQUIDACION DE PLAN

RESUMEN DE SEGUIMIENTO:

5. Conauto cancela seguro y solicita
tramite de entrega de factura.

6. Conauto procesa entrega de facturay
entrega a representante.

/. Distribuidora recibe factura, entrega al
cliente y devuelve acuse a Conauto y
finaliza tramite




LIQUIDACION DE PLAN

Quién solicita la atencion?
DISTRIBUIDORA CLIENTE

/

DISTRIBUIDORA CLIENTE




MODULO II

GESTION DE TRAMITE

LIQUIDACION DE




