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DISTRIBUIDORA CLIENTE

Quién solicita la atención?

DISTRIBUIDORA CLIENTE
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DISTRIBUIDORA

Primer paso

Se deberá consultar el saldo que el 

cliente tiene en el estado de cuenta. 



Si el adeudo es menor ó igual a $ 500 

pesos, deberán comunicarse a 

Atención a clientes 

al 

Tel. 0155-5228-7000       Ext. 5000
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Si el adeudo es mayor a $ 500 pesos, 

deberán comunicarse al Centro de 

Cobranza Telefónica Temprana 

al

Tel. 0155-5350-0848      Directo

Tel. 0155-5350-0873      Directo

Tel. 0155-5228-7000 Ext. 3148, 3183
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En caso de que el cliente ya esté 

siendo gestionado por el Departamento 

de Cobranza Extra-Judicial, deberán 

dirigirse con el

LIC. GERARDO FRANCO      

Tel. 0155-5228-7000            Ext. 7070
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Click en Distribuidoras



Click en Nuevo 
Trámite
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Anotamos Grupo 
e Integrante

ENTER



0.00
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0.00
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Click en el 
combo 

Click en 
consultar
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Click en SI



 En la comunicación entre la 

Distribuidora y Conauto, se determinará la 

cifra a pagar y la fecha que el cliente 

tendrá para realizar el depósito. 
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DISTRIBUIDORA

 Para calcular la fecha de pago, se usará 

como referencia el próximo vencimiento 

de la fracción de seguro automotriz, se 

tomara en cuenta el tipo de pago 

contratado



En la determinación de la cifra a pagar, 

no se incluirá el pago del seguro de vida. 

LIQUIDACION DE PLAN

 Para los clientes del Plan Platino nos 

estaremos apegando a los requisitos 

que nos marcan la Circular 20/08 y los 

vigentes en el ultimo plan que estemos 

comercializando.  
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B



FORMATO CANCELACION SEGURO

IDENTIFICACION OFICIAL
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Click en agregar 

datos
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La documentación requerida será 

aceptada vía correo electrónico a

RAYMUNDO SANTIN

raymundocsc@conautoit.com.mx
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Fecha

No. Bid:

Póliza:

Cliente: Gpo. Int.

Cancelación de Póliza por Liquidación plan : Alta de Equipo Especial / Adaptacion:

1.- Cancelación de Plan 1.- Cotización

2.- Cancelación a partir de : 2.- Copia de Factura del Equipo / Adapt.

3.- Eliminar Cargo a partir de : 3.- Vigencia a partir de :

Nota: 4.- Cargo a partir de :

Este trámite se realizará por Atención a Clientes Nota: 

Otro Movimiento :

1.- Comprobante de pago de póliza por resto de plan Recibo de Pago:

2.- Vigencia a partir de : 1.- Cédula Fiscal (R F C)

3.- Cargo a partir de : 2.- Recibos del al

Nota:

Especificar el motivo del movimiento :

Dice:

Debe Decir:

Nota: Para correcciones de Datos Generales del Cliente, anexar comprobante de domicilio y/o identificación

Para correcciones de Datos Generales del Vehículo, anexar copia de factura del auto.

MOVIMIENTO SOLICITADO / DOCUMENTACION REQUIERIDA:

Para consultar "Cancelación a partir de", consultar las 

vigencias en el apartado de Resumen de Seguros, del estado 

de cuenta del cliente

Para consultar la fecha de "Vigencia a partir de", consultar 

las vigencias en el apartado de Resumen de Seguros, del 

estado de cuenta del cliente

Este movimiento estará sujeto a revisión

Gerente Conauto :

Endoso " B "

(Corrección Datos)

Formato de Solicitud de Endosos

Nombre de la Agencia:

Por este conducto solicito sean tan amables de efectuar el siguiente movimiento a la póliza que a 

continuación citamos:
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Ya capturado el trámite, vendrá el proceso 

de seguimiento de la Distribuidora y 

Conauto:

 Del pago del cliente.

Del envío de la documentación 

solicitada. 

De la cancelación del seguro automotriz. 

De la liberación de la factura y garantías.
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Click en seguimiento 
de trámites
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Click en actualizar
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Con el mismo folio se dará seguimiento a:

 Liquidación del plan.

 Cancelación de la póliza seguro de 

automotriz.

 Solicitud de entrega de factura y 

garantías.
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TIEMPO DE RESPUESTA:

Una vez que el pago aparece en el estado 

de cuenta en la fecha compromiso:

 Liquidación de plan                 1 Día       

 Cancelación de seguro           2 Días

 Entrega de factura                   5 Días

 Condonación de intereses     3 Días
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Click en 
trámites 

levantados
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RESUMEN DE SEGUIMIENTO:

1. Distribuidora contacta a Conauto.

2. Distribuidora dá de alta el trámite.

3. Cliente-Distribuidora envía 

documentación solicitada y el cliente 

paga monto acordado.

4. Conauto verifica depósito del cliente y 

tramita cancelación de seguro.
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RESUMEN DE SEGUIMIENTO:

5. Conauto cancela seguro y solicita 

trámite de entrega de factura.

6. Conauto procesa entrega de factura y 

entrega a representante.

7. Distribuidora recibe factura, entrega al 

cliente y devuelve acuse a Conauto y 

finaliza trámite
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DISTRIBUIDORA CLIENTE

Quién solicita la atención?

DISTRIBUIDORA CLIENTE
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