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Gerente Administrativo
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Como parte del proceso de mejora continua y siguiendo las distintas opiniones, sugerencias
y analisis que hemos realizado, nos permitimos informarles algunas modificaciones en
cuanto al procedimiento de entrega de documentos para el tramite de cesiones de derecho.

Como ustedes recordaran en la circular 64/08 del 16 de julio, enviamos algunas
recomendaciones, complementando éstas a continuacidn les informamos:

1. Se recibiran los tramites de cesién de derechos con el equivalente de hasta 2
mensualidades vencidas en capital; una vez operada la cesién, el cliente debera
pagar de manera inmediata el saldo vencido de capital.

2, Al momento de realizar la cesidn se aplicard una condonacién de intereses por el
saldo que refleje a ese momento.
3: En caso de que el cliente no realice el pago de capital y acumule 3 meses de adeudo,

sera rescindido y perderd el beneficio de la condonacién de intereses; en caso de
que asi suceda y el cliente desee continuar, debera solicitar al area de rescates la
reinstalaciéon del contrato.

Es importante que se le aclare este punto a nuestro préximo cliente.

Esperamos que estos cambios les sean de utilidad y seguir brindando la mejor atencién
para el rescate de nuestros mutuos clientes.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.
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