Asunto: "Plan Estrena asi de facil” Fecha: 29/11/2007
"Plan Focus - Ecosport Circular:  94/07

Red de Distribvidores Ford. At’n : Director General
Gerente General
Gerente Conauto

La presente circular, tiene por objeto enfatizar lo indicado en la pasada circulor
No 83/07 de fecha 12/ Nov / 07 relativa a Entregas inmediatas para toda la linea,
en la cual, se manifiesta que por primera vez en Conauto, se diseid un proceso de
Evaluacién de Garantias de nuestros potenciales clientes, de tal forma, que si asi lo
desean se puede enviar a Conauto Corporativo, al Departamento de Evaluacion
de Crédito, los documentos de nuestros clientes, incluyendo la investigacion
socioecondémica; incluso antes de que paguen su primera mensuaiidad, y con
ello, si asi es el caso, obtener una pre-autorizacién de su crédito, para que
nuestros clientes fengan la confianza y certeza de la entrega de su unidad.

El andilisis del perfil de nuestros potenciales clientes, tiene mdxima prioridad, puesto
gue entendemos que es un programa de entrega inmediata.

Por lo que, solo para el caso de nuestros planes vigentes de Enfrega inmediata, se
recibird toda la documentacién requerida para el andlisis de crédito, desde el
mismo momento en el que se ingrese a integrantes la operacion, e incluso antes
de que el cliente redlice su pago.

Esto permitird al Area de Crédito dar una preautorizacién, con la cual nuesiros
clientes sabrdn antes de 24 horas, de ingresada dicha informacién completa, la
decision acerca de su crédito.

No olviden también que en caso de rechazo la devolucidn de su pago
{aportaciéon mds gastos, IVA y seguro de vida), serdn reembolsados al 100%.

Vale la pena solicitarle al cliente desde el mismo momento de la venta del
contrato, su documentacién para crédito y asi agilizar su frdmite, ddndole un
mejor servicio.

Estas consideraciones son de gran utilidad para reforzar nuestra venta, por ello
tomémoslas en cuenta.

No duden en consultar a su Gerente de Zona o cualquiera de las dreas que
corresponda, para aclarar sus dudas que puedan tener.

Les envio un cordijal saludo.
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