ASUNTO: CRUCE DE CONTRATOS EN SIR FECHA: 5 - Jul - 2007
CIRCULAR: 51/ 07

Red de Distribuidores Ford ’
. AT’'N: Gerente de Autofinanciamiento Conauto

Con relacién a las politicas y procedimientos establecidos para el uso del Sistema
de Impresion Remota (SIR), informados a través de la circular 10/06
“Administracién de contratos SIR” por este conducto, se les envian algunas
recomendaciones en cuanto al aspecto operativo de captura de contratos pagados
con un folio distinto, lo que conocemos como Cruce de Contratos.

El Cruce de Contratos se da por las siguientes situaciones:

e El cliente decide contratar un plan distinto. Ejemplo: paga con una boleta
de un folio de contrato asignado a plan maestro y decide contratar un plan
premier o empresarial.

e Por deterioro o impresién incorrecta del contrato de Adhesion.

En estos casos, se deberd capturar un nuevo contrato asi como los demas
documentos que correspondan al nuevo folio (Cuestionario, Solicitud de
Inscripcion, Cédula de Consentimiento de Seguro de Vida).

El cruce de contratos se realiza al momento de la captura de la boleta de pago,
como se muestra en la siguiente pantalla:
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El procedimiento a seguir, sera el siguiente:

1.- Una vez capturados los datos del consumidor y el vehiculo a contratar,
seleccionar la opcién “Boleta con otro Folio” para la captura de la boleta y se
habilitara el campo de captura “Pago C/Boleta”.

2.- En este campo se debe capturar el folio de boleta con la que se realizé el
pago. '

3.- Automaticamente el sistema aplicara el pago a este contrato y cancelara el

folio del contrato inutilizado, lo cual se podrd verificar en la siguiente
pantalla:
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Unicamente se deberd enviar al Corporativo Conauto (Depto. Integrantes) los

siguientes documentos:

Contrato de Adhesion

Original de la boleta de pago o ficha bancaria

Cédula de Consentimiento de Seguro de Vida

Solicitud de Inscripcion

Cuestionario

Copia de Identificacion Oficial y copia de Comprobante de Domicilio
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El contrato y la boleta que no fueron utilizados, deberan ser resguardados por la
Distribuidora hasta que sean destruidos por el drea de Auditoria del Corporativo
Conauto, previo levantamiento de acta administrativa.

Es importante tomar en cuenta que aquellos contratos que fueron cancelados
automaticamente por caducidad, no se deben utilizar para realizar el pago de la
primera cuota, ya que el sistemna no permitira realizar el cruce de contratos y por
ende, se deberd solicitar la Devolucién de la Primera Cuota.

En caso de dudas ¢ aclaraciones respecto a este proceso, favor de comunicarse con
el Sr. Enrique Rodriguez, a la ext. 7027 6 bien, enviar un correo electronico a la

direcciéon enriguera@conautoit.com.mx

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

ATENTAMEN

L.C. ANGEL SANCHEZ MANRIQUE
Gerente de Operaciones
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