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ASUNTO: ACTUALIZACIGN EN POLITICAS DE Fecha: 06-Octubre-2006
ASEGURAMIENTO Y USO DE UNIDADES Circular: 88 f 06
istri res For

AT'N: Gerente General
Gerente Administrativo
Gerente de Autofinanciamiento Conauto

Dando seguimiento a la Circular No. 60/5, “Politica de Adquisicion de Contratos de catalogos
F-350, F-450, F-550” y como parte de los esfuerzos que realizamos en el Corporativo Conauto,
con la finalidad principal de mejorar nuestros servicios y atencién a nuestros Clientes y
Distribuidores, se les envia una actualizacion sobre los requisitos y procedimientos a seguir para
la correcta comercializacién y en su caso aseguramiento de este tipo de unidades.

Uso del Vehiculo Asegurado|

De acuerdo a las politicas institucionales y en base al Contrato de Adhesién al Sistema de
Autofinanciamiento, en su Clausula VI.2 se indica que ‘la péliza cubrird tnica y
exclusivamente unidades cuyo destino sea el uso particular”, razon por la cual, se reitera
la restriccion de comercializar unidades para uso de transporte publico de pasajeros y
transporte publico de carga, es decir, microbuses, transporte turistico, fletes y mudanzas,
gruas, cilindros de gas 6 cualquier otro tipo de carga peligrosa clasificada como TPy
que este tipo de unidades estan totalmente excluidas del Programa de Seguros de CONAUTO,
por lo que en caso de siniestro sera responsabilidad del cliente y la Distribuidora cualquier dafio
ocasionado por un uso distinto al permitido.

Mecanica Operatival

Antes de presentar la documentacién para tramite de evaluacion de crédito, debera seguir los
siguientes pasos:

1.- En caso de que la unidad a entregar sea un camioén F-350, F-450 o F-550 y ésta no
sea la originalmente contratada, se debera solicitar la aplicacién de un cambio de
unidad (sustitucién voluntaria del bien), al departamento de Integrantes conforme al
procedimiento actual vigente de cambios de unidad.

2.- Solicitar la cotizacion del seguro automotriz.

a) Es requisito indispensable que la unidad a cotizar sea la originalmente contratada,
de no ser asi, debera apegarse al paso no. 1.

b) Para solicitar la cotizacién sera necesario requisitar el Formato de Uso y Tipo de
Carga, anexo a esta circular, a fin de dar a conocer al cliente el costo total de
seguro y este debera ser enviado via correo electrénico a la atencion de :

Julio Cesar Valencia ivalencia nautoit.com.mx
Teléfono (0155) 52 28 70 42 Fax (0155) 52 03 23 46

¢) Una vez recibida la solicitud de cotizacién se dara respuesta en 72 hrs., con la
informacién correspondiente, en formato PDF via correo electréonico, para que
nuestro cliente se sirva firmar el formato en original.
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3.- En los casos en donde contraten vehiculos de carga de los catalogos F-350 y mayores, se
requerira forzosamente presentar aval al momento de tramitar la autorizacién de crédito
y no se aplicard la Matriz de Crédito, deberd tener mas de 1 afo en el sistema de
autofinanciamiento con pagos puntuales y debera firmarse el formato de Solicitud de Uso
y Tipo de Carga por parte del Gerente General o Administrativo de la Distribuidora.

4.- El formato de uso y tipo de carga, sera parte de la documentacion indispensable
para la evaluacién de crédito y este sustituye a la carta que se anexa a la
documentacion de crédito para este tipo de unidades, en caso contrario la
documentacion serd devuelta. Posteriormente, este formato serd requerido a la
presentacion de los documentos para pago de unidad y de no presentario, también sera
motivo de devolucién.

5.- Para el envio de la documentacién para pago de unidad, deberan llenar manualmente el
formato de pre-pdliza y pagaré de seguro automotriz.

En caso de que el cliente solicite una cotizacién para el uso pablico, deberd apegarse al
tipo de carga "A” 6 "B” autorizado y en ningin caso podra ser para fletes y mudanzas,
gruas, cilindros de gas o cualquier otro tipo de carga peligrosa clasificada como “C” o
“D", y seguira el mismo proceso de autorizacion.

A continuacién se describen algunos ejemplos de los tipos de carga que pueden transportar.

Tipo Clasificacion de mercancia Observaciones
Mercancia con reducido grado de peligrosidad, como:
A Ropa, calzado, alimentos, papeleria Amparado en el programa de

Seguros de Conauto

Mercancias peligrosas como:

Maquinaria pesada
Vehiculos a bordo de camiones

B Troncos 6 trozos de madera Se deberd solicitar cotizacion al
Rollos de papel Corporativo Conauto para la
Cable 6 alambres para uso industrial ampliacién de la pdliza.

Postes, varillas, viguetas de acero

Materiales, partes 6 médulos para la industria de la
construccion

Ganado en pie

Las mercancias altamente peligrosas tales como sustancias y/o productos téxicos y/o
corrosives, inflamables y/o explosivos catalogados como tipo “C” y "D”, estan
totalmente excluidas.

Por lo antes expuesto, en caso de ocurrir un siniestro sera responsabilidad del cliente y
de la Distribuidora cubrir los gastos que resulten por la pérdida, dafios o afectaciones a
terceros, que pudiendo haber sido amparadas con la contratacién de las coberturas antes
mencionadas, éstas hayan sido omitidas por una o ambas partes.

Esperando que esta informacién sea de utilidad para brindar una mejor asesoraria y servicio a
nuestros clientes, reciba un cordial saludo.

ATENTAM

e S AA,"

L.C. ANGEL SANCHEZ MANRIQUE
Gerente de Operaciones
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