Asunto: Trdmite de Entrega Facturas Fecha: 29-Sep-06
Circular: 84-06

Red de Distribuidores Ford At'n: Gerente de Autofinanciamiento

Me es grato informarles que a partir de esta fecha, en el sistema SIR-CONARED-CONSULTAS-FACTURAS
tienen acceso a una opcién de consulta de programacion de entrega de Facturas, solicitada
previamente al Departamento de Atencién a Clientes, por el cliente o distribuidor.

Es importante mencionar que para el drea metropolitana el cliente deberd acudir directamente a
nuestras oficinas a recibir su factura, contrato de prenda y pagarés, por lo que serd necesario
informarle el lugar, horario y requisitos de entrega:

Piso: 7°

Departamento: Caja

Horario de Atencién: Lunes a Viernes 9:30 a 13:30 vy 15:30 a 17:30 Hrs.

Distribuidoras Fordneas: Dejar en buzdn relacién de facturas y en 24 Hrs. serdn entregadas

Requisitos de entfrega:

a) Persona Fisica: Identificacion oficial: Credencial de Elector, Pasaporte ¢ Cédula Profesional en
original y copia ademds de su nUmero de Grupo e Integrante

Si acude un 3° deberd presentar carta poder original, identificacion oficial original y copia del titular
del contfrato y del aceptante del poder

b) Persona Moral: Identificacion oficial: Credencial de Elector, Pasaporte &6 Cédula Profesional en
original y copia, ademds de copia acta constitutiva como representante legal de la empresa con
poder para pleitos y cobranzas y su nUmero de grupo e integrante.

Si acude un 3° deberd presentar carta poder original en papel membretado de la empresa, firmado
por representante legal, poder actual de este Ultimo, asi como original y copia de identificacion oficial
del representante y del aceptante

Es muy importante difundir esta informacién con su personal administrativo y ejecutivos de ventas, ya
qgue es una oportunidad para atender al cliente y ofrecerle nuestros planes actuales, resaltando los
beneficios por ser clientes repetitivos, de acuerdo a las politicas establecidas.

Sin mds por el momento reciban un cordial saludo.

Atentame nte

Enrique Velasco Lee.
Gerente Investigacién y Desarrollo.
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